co RESTACAQ ERVICOS DE VALOR A ADO
CLAUSULAS E CONDIGOES APLICAVEIS

DAS PARTES

De um lado, CUIABA SERVICOS DE VALOR AGREGADO LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.® 48.091.153/0001-80, com sede na Av. Brasil (Nuc Hab CPA
I}, n°, 18, Quadra 48, Bairro Morada da Serra, na cidade de Cuiaba/MT, CEP 78.055-508, neste
ato, neste ato, representada por seu Reprezentante Legal infra-assinado, doravante denominada
simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado gque venham a se
submeter a esie instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdc descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma
alternativa de ades&o ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

11.1. TERMO DE CONTRATACAC, quando aqui referido, independente do numero ou
génera em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletronico) de adesao
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa
e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um so instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adeséo previstas em Lei e no presente Contrato. ©
TERMO DE CONTRATACGAQ, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos
termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser alterado atraves de ADITIVOS, desde
gue devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada partg

1.1.2. Servigos de Valor Adicionado {SVA), quando aqui referidos, independente do numerc
ou género em que sejam mencionados, designam a natureza juridica dos servigos objetos
deste Contrato, que nos termos do artigo 61, § 1%, da Lei Geral de Telecomunicagbes (Lei
0 472/97), acrescenta a um servico de telecomunicagdes que the da suporie e com & qual ndo
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acessoc, armazenamenio. apresentacgao,
movimentagio ou recuperagéo de informagdes.

1.1.3. Considerando que os "Servigos”, quando agqui referidos, independente do nimero ou
género em gue seja utilizado, compreende os servigos que serdo efativamente prestados pela
CONTRATADA ao CLIENTE, servigos estes que serfo especificados no TERMO DE
CONTRATAGCAD, local que contera ainda os valores devidos em contraprestagio a cada
servico prestado, dentre outros delalhes técnicos e comerciais. Os "Servigos” poderdo ser
contratados pele CLIENTE isoladamente (de forma avulsa) ou, alternativamente, contratados
em canjunto na formato de "COMBO",

1.1.4. Considerando que o termo “COMBO", quando aqui referido, independente do numero
ou género em gque sefa utilizado, designa a opgio do CLIENTE em contratar em conjunto, total
ou parcialmente, os servicos prestados pela CONTRATADA e especificados no TERMO DE
CONTRATACAO, mediante descontos e condigbes comerciais distintas se comparadas a
contratacdo isolada (avulza) de cada um dos servigos.

1.1.5. Confrate de Permanéncia, quando aqui referido, independente do numero ou género
em gue sej@a mencionado, designa instrumento auténomo, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizacio do CLIENTE por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartida a concessao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na
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confratacdo dos servigos (beneficios wval lusivame rante o praz
fidelidade 1}.

As partes acima qualficadas tém entre si justo e contratado o presente "CONTRATAC
PRESTAGCAQO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO®, acordando quanto as clg
adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros @/ou sucessores

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1, Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, dos Servigos de Valor Adicionado, Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de
Beneficios: Servigo de Licenca de Uso de Plataforma de Banca Virtual; Servigo de Licenga
de Uso de Plataforma EAD (Ensino & Distincia); Servigo de Streaming de Video; Servigo
de Streaming de Musica; Wi-Fi Premium; Servigo de Hospedagem de e-mail; Servigo de
disponibilizagio de IP Fixo; Servigo de Hospedagem de Dados (disco virtual/Cloud);
Servigo de Licenga de Uso de Antivirus; Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de
Telemedicina: Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de Atividades Fisicas; Locagao
de Chmera IP; Servico de Monitoramento Ative de Link; e ou outros servigos de valor
adicionado que venham a ser prestados pela CONTRATADA, todos prestados em carater ndo
exclusivo e intransferivel, de acorde com os limites, termos e condigbes previstas no presente
Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAQ.

2.1.1. QO(s) servigo(s) efetivamente contratado(s) pelo CLIENTE, denire oulros detalhes
técnicos e comerciais, sera(fo) especificamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAQ,
impresso ou eletronico, parte integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento.

2.1.2, O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ac mesmo optar, ng TERMO DE
CONTRATACAC ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela
contratacfo dos Servigos de Valor Adicionado discriminados ne TERMO DE CONTRATACAD,
isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de “COMBO").

2.1.3. O TERMO DE CONTRATACAC explicitarda os valores aplicaveis aos servigos
contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), guanto se contratados de forma
conmjunta (em formato de COMBO).

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratagio conjunta dos servigos, total ou parcialmente,
em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou
condigbes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada a contratagdo isolada
{avulsa) de cada um dos servigos. Desta forma, o CLIENTE declara plenc conhecimento o
concordiancia que, caso decida pela rescisdo isclada de algum servigo contratado em
conjunto (em formato de COMBO), serd facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo
eritério, revogar os descontos concedidos em relagio aos servigos remanescentas (nao
cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o prego dos servigos
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme pregos de cada servico
aplicavel a contratagdo isolada (“Prego Avulso”), devidamente discriminados no TERMO
DE CONTRATAGAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagdo aofs) servigo(s) objeto de rescisdo
antecipada.

Z.3. Os servicos objeto deste Contrato so considerados como espécie dos “Servigos de Valor
Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um sernvigo de telecomunicagies, que lhe da suporte
@ com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresantagac, movimentagso ou recuperacao de informacoes.

2x1. O Ipres_;ant&- contrato também naoc compreende a prestacdo de servicos de
telecomunicacdes (seja SCM, STFC, SEAC ou qualquer outro); assim como ndo compreende
a prestacio dos servicos de conexdo a intermet Estes servigos deverdco ser contratados pelo
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CLIENTE separadamente, s suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante
contrato autdnomo}. seja perante qualquer ampresa.

2.32. Os servigos objeto deste Contrato nao se confundem com nenhuma modalidFge
sarvicos de telecomunicagbes, seja servigos de comunicagao muttimidia (SCM), saja
telefanico fixo comutado (STFC), seja servicos de acesso condicionado (SEAC), dentre g 5.
5 4 3. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATAGAQ (impresso ou eletrdnico), ou outra
forma de adesdo prevista neste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA
(efou outras empresas) para a prestacao dos servicos de telecomunicagbes e servigos de
conexdo a internet (ndo abarcados pelo presente Contrato). bem como para a prestagao, no
tode ou em parte, dos servigos de valor adicionado objeto deste Contrato. Esta hipdtese se
aplica caso o CLIENTE decida pela contratagao de uma oferta conjunta de sa rvigos (COMBO),
e nesta oferta sejam incluidos tantos os servigos de telecomunicagdes @ senvicos de conexao
i internet (ndo abarcados pelo presente Contrato), quanto os servigos de valor adicionado

objeto deste Contrato (total ou parcialmente),

2 4 Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAD, ou cutra forma
de adesdo prevista no presente Contralo, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as condigdes dos servigos ofertados, valores de mensalidade,
critérios de cobranga, dentre outros detalhes técnicos e comerciais,

25 Os servicos objeto do presente Contrato poderac ser prestados diretamente pela
CONTRATADA. Ou, alternativamente, poderd a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da
prestacdo, total ou parcial, de quaisquer servigos objeto do presente Contrato, para quem & na
forma que lhe convier.

2.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigio de qual(is) servigo(s) de valor
adicionado sera(4o) disponibilizado(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir,
qualquer servigo de valor adicionado indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, por
gualquer outro servigo de valor adicionado com valor de mercado semelhante, a qualquer
momento, a seu exclusive critério, mediante comunicacao ao CLIENTE por escrito, e-mall
ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2 7. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, este devera pactuar com a CONTRATADA, separadamenta, um Conlrato de
Parmandncia. documento em que serdo identificados os beneficios concedicios ao CLIENTE e,
erm contrapartida, serd fixado o prazo de fidelidade contratual gue o clente devera cbservar, bem
como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

2 7 1.0 CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar. antes da contratagag,
pela celebragdo de um contrato com & CONTRATADA sem a percepg@c de gualguer
beneficio, hipétese em que ndo ha fidelidade contratual.

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ac CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

2.8. O{s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados estario disponiveis ao
CLIENTE a partir da data de assinatura ou aceite gletrbnico do TERMO DE
CONTRATACAQ, ou outra forma de adesio ao presente instrumento.

2.8.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que & condicio indispensavel
para a ativagdo do(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados no
TERMO DE CONTRATAGAQO, que o CLIENTE entre em contato com a CONTRATADA

através da Central de Atendimento Telefénico, para solicitar a ativacio dos servigos.

2.8.2. A ativagio do(s) servigo(s) de valor adicionado serd realizada pela CONTRATADA
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas (teis, a contar da efetiva e comprovada

.'i-
e 7
R

3




solicitagio de ativagdo dos servigos pelo CLIENTE perante a Central de Atendimento
Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA.

2.8.3. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a falta de solicitagao pgh
CLIENTE de ativagdo, no todo ou em parte, de qualquer do(s) servigo(s) de vai
adicionado contratados no TERMO DE CONTRATAGCAO, nac enseja ao CLIE
qualquer direito de reclamagdo, compensagio ou restituicio de valores pagos
CONTRATADA, nem tampouco gualquer indenizagio ou responsabilidade da
CONTRATADA.

29. A CONTRATADA poderd ofertar ofs) servigo(s) de valor adicionado em determinado
COMEBO de forma fixa (pré-selecionada), ou alternativamente, a seu Unico exclusivo critéria,
podera possibilitar ao CLIENTE escolher, no todo ou em parte, o(s) servigo{s) de valor adicionado
integrantes do seu COMBO, de acordo com os agrupamentos/classes de servigos de wvalor
adicionado disponibilizados pela CONTRATADA para cada COMBQO, e especificados no TERMO
DE CONTRATACAQ elou no site da CONTRATADA,

29,1, A CONTRATADA se reserva o direito de, a quaiguer tempo e a seu Gnico & exclusivo
critério, criar novos agrupamentos/classes de servigo(s) de valor adicionado ou alterar os
agrupamentos/classes de servigo(s) de valor adicionado existente(z). independente do
consentimenta do CLIENTE, mediante simples disponibilizacdo no site da CONTRATADA.

2.9.2. Caso o CLIENTE, no ato da contratagdo elou da renovag¢io contratual efou do
rastabelecimento do{s) servigo(s), ndo escolha expressamente o(s) servigos de valor
adicionado integrantes do seu COMBQ, de acordo com 0s agrupamentos/classes de
servigos de valor adicionado disponibilizados pela CONTRATADA (e caso esta escolha
esteja disponivel ao cliente, conforme COMBO disponibilizado pela GONT RATADA),
ficara facultado & CONTRATADA, a seu Unico e exclusivo critério, indicar qual{is)
servigo(s) de valor adicionado seri(3o) presumidamente contratado(s) pelo CLIENTE e
disponibilizado{s) no COMBO.

Z.10. A escolha pelo CLIENTE do(s) servigo(s) de valor adicionado integrantes do seu COMBO,
de acordo com os agrupamentos/classes de servigos de valor adicionado disponibilizados pela
CONTRATADA para cada COMBO, tem carater imevogavel e irmetratavel durante a vigéncia do
contrato, sendo vedado a alteracdc ou substituigdo do(s) servigo(s) de valor adicionado
selecionados pelo CLIENTE durante a vigéncia contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Conlirato (ou a quaisquer de suas atualzagbes ou
alteracies) efetiva-se alternativamente por meio de quaisguer dos seguintes eventos, o que
oorrer primein:;

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAQ impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite onfine elou confirmaglc via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAD eletrnico,

3.1.3. Aceite & contratagao efetuada mediante atendimento telefBnico, atraves da Central de
Atendimento Telefdnico disponibilizada pela CONTRATADA,;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, depésito em Conta Comenta da CONTRATADA, ou

outro meio idoneo de pagamento, de qualquer valor refativo acs servigos disponibilizados pela
CONTRATADA.

3.1.5. Percepcéo, de qualguer forma, dos servicos objato do presents Contrato
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3.1.6. Aceitacio tacita ou expressa do CLIENTE guanto a quaisquer awallzq;:ﬁeﬁ ou
alteracoes do presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATAGCAO (impressg
ou eletrinico), na farma estabelecida no item 27.3 do presente Conlrato,

3.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam &!etiuarn |

a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um o3
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.4 e 3.1%
acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimentc de suas obrigagoes,
reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAD impresso ou eletrdnico.

CLAUSULA QUARTA — DO SERVIGO DE LICENGA DE USO DE PLATAFORMA DE

4 1. O servico de licenca de uso da plataforma de Beneficios, caso efetivamente contratado pelo
CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGCAD, consiste na disponibilizagao ao CLIENTE da licenga
de uso de plataforma de Beneficios, contendo descontos ou vantagens perante a rede
credenciada de produtos e/ou servigos com as guais a fitular da plataforma tenha estabelecido
ou vanha a estabelecer convénio, acordo ou parceria, estabelecendo desconto ou outra
vantagem, de acordo com os termos e condiges previstos no presente Contrato & no TERMO
DE CONTRATACAQ.,

411, Ficara a exclusivo critéric da CONTRATADA a definigio de qual plataforma de
Beneficios serd licenciada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a
referida plataforma por qualkguer outra, a qualguer momento, a seu exclusivo criteno,

4.2, A licenca de uso da plataforma de Beneficios sera disponibilizada pela CONTRATADA ao
CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecide no
TERMO DE CONTRATACAD. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingdo do confrato firmado
entre as partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de
utilizar a plataforma de Beneficios objeto do presente Contrato, & por conseguinte, dos descontos
ou vantagens perante a rede credenciada.

4.2.1, Alicenca de uso da plataforma de Beneficios & disponibilizada ao CLIENTE em carater
intransferivel. De modo que & vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso
por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

4 3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de Beneficios efetivamente contratada atraves
do site indicado no TERMO DE CONTRATACAD, ou atraves do download do Aplicativo na loja
da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

431, Compete ao CLIENTE verificar direlamente no site indicado ne TERMO DE
CONTRATAGCAC os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a refenda
plataforma de Beneficios, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também
a qualidade minima exigida para a conexao a internat banda larga.

44, O CLIENTE reconhece que devera ufilizar o Jogin e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a plataforma de Beneficios, caso efetivamenie contratada.

4.41. Imediatamente apas a ativagdo do login e senha disponibilizados pala CONTRATADA,
por motivos de seguranga, & recomendade que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizacdo e acesso a plataforma de Beneficios. E ainda, que nesta alteragio nao
sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facil identificagao.

4,42 0O CLIENTE recenhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracio do login
& senha necessarnos a utilizacao e acesso a plataforma de Beneficios, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem como a
respeito dos riscos relativos a utilizacio de senhas notdrias ou de ficil identificacdo.
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4 4.3 0O login e senha de acesso a plataforma de Beneficios & de responsabilidade up
exclusiva do CLIENTE, néo podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transfeffs
terceiros, a qualguer titulo.

4.5. Para usufruir dos descontos ou vantagens perante a rede credenciada de produlos
servicos da titular da plataforma de Beneficios licenciada, o CLIENTE devera informar o seu
nimero de CPF para os estabelecimentos credenciados.

4 6, O servico de licenca de uso da plataforma de Beneficios prestado pela CONTRATADA ao
CLIENTE compreende tdo somente a utiizagdo regular da referida plataforma licenciada pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcicnalidades, pelo prazo de vigéncia contratual
pravisto no TERMO DE CONTRATAGAQ, assim considerado como prazo de validade técnica do
software, nos termos dos Artigos 7.% e B.° da Lein® 5.609/98.

47 A plataforma de Beneficios licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a constantes
atualizagies, a critério da titular dos direitos autorais da plataforma, que sario disponibilizadas
gratuita e automaticamente ap CLIENTE, e informadas na propria plataforma. Ocorrendo a
disponibilizagio de atualizagtes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagtes da
plataforma de Beneficios, prontamente, sob pena da CONTRATADA ndo se responsabilizar por
qualguer problema ou impossibilidade na utilizagao da referida plataforma.

4.8, O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
inteleciual @ direitos autorais da plataforma de Beneficios disponibilizada ac CLIENTE pertencem
exclusivamente ac respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razao pela gual & vedado
ao CLIENTE promover qualguer tipo de modificagdo, customizagao, desenvolvimento,
manutencdo, suporte, implantago, capacitagio & consultoria, dentre outros gervigos incidentes
sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa nio autorizada pelo detentor dos
direites autorais.

4.9 E expressamente vedado aoc CLIENTE, por si ou na pessca de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, SUCessores ou lerceiros interessados:

401 Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagp, comodato ou garantia, doar,
alienar de gualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parciaimente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentements, o software, nem
permitir seu uso por lerceiros, a gualguer titulo, assim como seus manuais ou gquaisguer
informagdes relativas ao measmao;

4.9.2 Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento
a terceiros do material didético relacionado ao software,

4.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a fitular da plataforma de
Beneficics licenciada ac CLIENTE, podera a qualguer tempo, independente de aviso prévio,
realizar alteragbes nos descontos ou vantagens oferecidas ao CLIENTE através da plataforma,
sefa pela inclusdo, ou exclusdo de descontos elou vantagens, seja pelo credenciamento ou
descredenciamento de qualquer entidade da rede credenciada, mediante atualizacdo dos
descontos @ vantagens no site e no aplicafivo de acesso a plataforma de Beneficios.

411. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nfo tem qualquer ingeréncia e
responsabilidade sobres os descontos ou vantagens ofertadas na plataforma de Beneficios
||-:'.en:|ada_l sendo as informagdes dos descontos ou vantagens divulgadas na plataforma, de
responsabilidade exclusiva da titular da plataforma de Beneficios e respectiva rede credenciada.

412, l::l CLIENTE reconhece que a titular da plataforma de Beneficios licenciada ao CLIENTE
podera l::ﬂ_in::ar a disposigdo do CLIENTE no site ou no aplicative de acesso a plataforma links
que pemitam ac CLIENTE ¢ acesso a websites de titularidade da rede credenciada ou de
lerceiros, os quars nao sdo controlados pela CONTRATADA. O CLIENTE recanhece e aceita
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que o acesso e a utilizacio dos servigos @ conteddos dos websifes acessados por meio de
links sera feita por sua exclusiva conta, risco & responsabilidade, & izenta a CONTRATAD

qualguer responsabilidade de qualguer natureza relativa ags wabsites @ conteldos aces
alraves desses finks,

413, A CONTRATADA emn hipotese alguma sera responsavel por qualguer desconto ou

vantagem ofertado na plataforma de Beneficios, nem tampouco pela qualidade ou vicio nos
produtos efou servigos adquiridos aou contratados pelo CLIENTE associado ao desconto ou
vantagem ofertada, ou por qualguer descumprimento contratual cometido pela titular da

plataforma de Beneficios licenciada ou pela rede credenciada em relagdo ao desconlo ou
vantagem ofertada.

 CLAUSULA QUINTA - DO SERVIGO DE LICENGA DE USO DE
R PLATAFORMA DE BANCA VIRTUA

5.1, O servigo de liceanga de uso de Plataforma de Banca Virtual, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAQ, consiste na disponibilizagio ac CLIENTE da
lieenga de uso de 1 (uma) ou mais plataforma(s) de Banca Virtual, devidamente discriminada(s)
no TERMO DE CONTRATAGAO, contendo revistas, jornais ou periddicos eletronicos

disponibilizados através da(s) referidals) plataforma(s). que podem ser visualizadas pelo
CLIENTE

=.1.1. Ficara a exclusivo critéric da CONTRATADA a definicio de qual plataforma de Banca
Virtual serd disponibilizada ao CLIENTE, bem como quais revistas, jornais ou periddicos
eletrénicos serao disponibilizados ao CLIENTE por intermédio da(s) plataformais). Podendo a
CONTRATADA, ademais, substituir qualquer dais) plataformai(s) indicada(z) no TERMO DE
CONTRATACAD por qualquer outra, a qualguer momento, a seu exclusive critério,
independente do consentimento do CLIENTE.

3.2. A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual sera disponibilizada pela CONTRATADA,
ao CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido
no TERMO DE CONTRATACAQ. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingdo do contrato firmado
entre as partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de
utilizar a(s) plataformai(s) de Banca Virtual ficenciadas por forca do presenfe Contrato.

£.2.1. A licenga de usc da plataforma de Banca Virtual é disponibilizada ac CLIENTE em
carater intransferivel. De modo que @ vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licencga a terceiros, ou permitir seu uso ou
visualizagio por terceiros, a qualgquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

£.2.2. A licenca de uso da plataforma de Banca \irtual & disponibilizada ac CLIENTE no
formate monousuario, o que significa que somente & possivel utilizar-se da(s) plataformais)
por apenas 01 (um) usuario regularmente cadastrado.

5.3. O servigo de licenga de uso da plataforma de Banca Virtual prestado pela CONTRATADA
ao CLIENTE compreende tdo somente a utilizagdo regular da(s) plataforma(s) de Banca Virtual
licenciada(s) pela CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de
vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATAGCAQ, assim considerado como prazo da
validade t&cnica do software, nos termos dos Arfiges 7.° e 8.7 da Lei n.” 9.609/98.

24. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataformals) de Banca \irtual efetivamente
contratada(s) através do(s) site(s) indicade no TERMO DE CONTRATACAQ, ou atraves do

download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Sfore), bem como na loja da Google (Google
Fiay)

5.4.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no{s) site(s) Indicado(s) no TERMO DE
CONTRATACAD os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar &(s)
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plataformais) de Banca Virual, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos,
também a qualidade minima exigida para a conexdo a internet banda larga.

55 0O CLIENTE reconhece que devera utilizar o jogin e senha disponibilizado
CONTRATADA, para ter acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual caso efativa
cantratada

551 Imediatamente apds a ativagio do fogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranca, & recomendade que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria 3 utilizagdo e acesso a(s) plataformais) de Banca ‘-.l"lrtual.. E EII‘!dE- que nesta
alteracao ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificagio.

5.52. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracio do logm
e senha necessarios a utilizaco e acesso &(s) plataforma(s) de Banca Virtual, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituigio periddica das senhas,
bem como 8 respeito dos riscos relativos A utilizagdo de senhas notonas ou de facil
dentificacao.

5.5.3. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual & de respurlsal:allln:lada
linica & exclusiva do CLIENTE, nao podendo em hipétese alguma ser o login e senha
transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

5.6. Als) plataforma(s) de Banca Virtual licenciada(s) pela CONTRATADA estara{do) ﬂu}a_ﬂa{s} a
censtantes atualizactes, a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que
serdo disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) propria(s)
plataforma(s). Ocorrendo a disponibilizagdo de atualizages, o CLIENTE se compromete a
providenciar as atualizagbes da(s) plataforma(z) de Banca Virual, prontamente, sob pena da
CONTRATADA ndo se responsabilizar por qualguer problema ou impossibilidade na utilizagdo
da(s) referida(s) plataforma(s).

5.7. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cadigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais dais) plataforma(s) de Banca Virtual disponibilizada(s) ao CLIENTE
pertence(m) exclusivamente ao(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais, razdo pela qual
& vedado ao CLIENTE promover qualguer tipo de medificacdo, customizacao, desenvolvimento,
manutengéo, suporte, implantagio, capacitagio & consultoria, dentre outros servigos incidentes
sobre o software, por conta pripria, ou mediante empresa nao autorizada pelo(s) respectivols)
detentor{es) dos direitos autorais.

58 O CLIENTE tem conhecimento que a definicio e disponibilizagio das revisias, jornais ou
periddicos eletrbnicos através da(s) plataforma(s) de Banca Virual, sdo de responsabilidade
Unica e exclusiva da empresa responsavel pela operagio da(s) referida(s) plataforma(s) e/ou da
empresa responsavel pelas revistas, jomais ou periddicos eletrénicos ndo se responsabilizando
a CONTRATADA pelos conteGdos das revistas, jornais ocu periddicos e/ou das matérias
publicadas ou eventuais alteragbes das revistas eletronica, jornais ou periddicos
dispenibilizados, e pela adequagio e cumprimento desses tdpicos A legislagio vigente.

58 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelos conteddos das revistas, jornais ou periddicos
eletronicos disponibilizados através da(s) plataformais) de Banca Virtual, inclusive no tocante a
eventuais imprecisbes, equivocos, incompreensbes ou qualguer fato relacionado, direla ou
indiretamente, as revistas, jornais, periddicos efou as matérias publicadas. A CONTRATADA
também néo se responsabiliza por qualguer questionamento do proprio CLIENTE ou de terceiros
envelvendo infragdes a direitos autorais, de imagem ou de propriedade intelectual eventualmente
cometidas pelos editores, autores & demais responsaveis pela edicdo das revistas, jornais ou
penodicos eletrdnicos. disponibilizadas através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual.

5.10. © CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteldos das revistas,
jamais ou periddicos eletrénicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual,
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_ ohjeto do presente Contrato, so protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Aulorais) e
9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convencgdes internacionais.

511. O CLIENTE, nos termos da Legislagio Brasileira, respeitara os direitos autorais e\
propriedade intelectual dos conteldos das revistas, jornais ou perodicos eletroni
disponibilizados através da(s) plataformai(s) de Banca Virtual, respondendo diretamente perante
os titulares dos direitos autorais dos conteddos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o
mais que porventura lhas venha a causar, em razao do uso indevido ou llegal daqueles direitos.

5.12. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagao da(s) plataforma(s)
de Banca Virtual, caso efetivamente contratada, destina-se Gnica e exclusivamente para fins de
utilizacio doméstica ou particular.

5 13. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, @m carater parcial ou total, sab
gualguer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteudos das revistas,
jomais ou periddicos eletrbnicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual,
com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizagao,
reproducdo ou retransmissio seja vedada por Lei.

£ 14. A utilizacdo, reproducdc ou retransmissao dos conteddos das revistas, jormais ou pernodicos
eletrdnicos dispenibilizados através da(s) plataformadis) de Banca Virual sem a autorizagao
dois) respective(s) ttular{es) dos direitos autorais patrimoniais e morais, caracterizara violagao
& Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e a Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando
o CLIENTE sujeito as penalidades civels & criminais previstas nas mencionadas Leis.

CLAUSULA SEXTA ~DO SERVIGO DE LICENGA DE USO DE PLATAFORMA EAD

6.1, O servico de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distdncia), caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAQ, consiste na disponibilizacio ao
CLIENTE da licenga de uso de 01 (uma) ou mais plataforma(s) EAD. devidamente
discriminadais) no TERMO DE CONTRATACAQ, contendo cursos de aperfeicoamento, cursos
preparatbrios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitacio profissional ministrados através da(s)
referida(s) plataformals), que podem ser visualizados pelo CLIENTE.

& 1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicio de qual(is) plataformais) EAD

sera{do) disponibilizada(s) ao CLIENTE, bem como quais cursos serdo veiculados ao

CLIENTE por intermédio da(s) referida(s) plataformais), e ainda, por quanto tfempo o8& cursos

estardo disponiveis para visualizagao do CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais,

substituir qualquer da(s) plataformais) indicada(s) no TERMO DE CONTRAGAQ, por qualquer

El.litra_ a qualquer momento, a sau exclusivo critério, indepandente do consentimento do
IENTE.

6.2. A CONTRATADA podera disponibilizar an CLIENTE diversas modalidades de plano do
senvico de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distdncia), que variara de acordo com
a(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) aoc CLIENTE. o ndmero de cursos disponibilizados
nais) plataforma(s) EAD ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos @ comerciais definidos pela
CONTRATADA, Cada plano do servico de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino &
Distdncia), terd uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMO DE CONTRATACAO.

6.2.1. O plano do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino & Disténcia), escolhido

pelo CLIENTE e a(s) Plataforma(s) EAD disponibilizada(s) serfio indicadas no TERMO DE
CONTRATACAD

522 No site da CONTRATADA (www.culabafibra.combr) serio abordadas as

especificidades e diferencas de cada um dos planos do servico de licenca de uso de
Plataforma EAD (Ensino & Distdncia), incluindo, mas sem se limitar, a(s) plataformais) EAD
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disponibilizada(s), ao nimere de cursos disponibilizados na(s) Plataforma(s) EAD, e alnda, os
cursos disponiveis, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos, - weis
CONTRATADA. i

6.3, A licenca de uso da plataforma EAD sera disponibilizada pela CONTRATADA ao C
por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no
DE CONTRATAGAD. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingio do contrato firmado entre as
partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficarad automaticamente impedido de utilizar
a(s) Plataforma(s) EAD licenciada(s) por forga do presente Contrato, ainda gue o CLIENTE nao
tenha efetivamente concluido a realizacio de determinado curso ministrade através da(s)
referidals) plataformals).

631 A licenga de uso da plataforma EAD é disponibilizada ao CLIENTE em carater
intransferivel. De modo que & vedado aoc CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida ficenca a terceiros. ou permilir seu uso ou
visualizacio por terceiros, a gualguer titulo, seja gratuita, seja onerosamente

632 A licenga de uso da plataforma EAD é disponibilizada ao CLIENTE no formato
monousudrio, o que significa que somente é possivel acessar a(s) plataforma(s) por apenas
01 {um) usudrio regularmente cadastrado.

8.4, O servico de licenga de uso da plataforma EAD prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende tdo somente a utilizagdo regular da(s) plataforma(s) licenciada(s) pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia confratual
previsto no TERMO DE CONTRATAGAD, assim considerado como prazo de validade tecnica do
software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.7 da Lei n.” 8.608/88.

6.5. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) EAD efetivamente contratada(s) atraves
do(s) site(s) indicado no TERMO DE CONTRATACAD, ou através do download do Aplicativo na
lnja da Apple (Apple Store), berm como na loja da Google (Google Play)

B.51 Compete ao CLIENTE verificar diretamente nois) site(s) indicadois) no TERMO DE
CONTRATACAD os tipos de dispositivos que podem ser utilizades para acessar a(s)
plataforma(s) EAD, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a
gualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

6. O CLIENTE reconhece que deverd utllizar o jogin e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a(s) platalorma(s) EAD, caso efetivamente contratada,

6.6 1. Imediatamente apds a ativagio do login & senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizaglo e acesso a(s) plataforma(s) EAD. E ainda, que nesta alteracdo nao
sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facil identificagao.

§.6.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragio do login
e senha necessdrios & utilizacdo e acesso afs) plataforma(s) EAD, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicBo periodica das senhas, bem como a
respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notonas ou de facil identificacac.

663 O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) EAD & de responsabilidade unica e
exclusiva do CLIENTE, nao podenda em hipotese alguma ser o login e senha transferidos a
terceiros, a qualguer titulo,

6.7. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo conteddo e programaglo dos cursos
ministrados através da(s) plataforma(s) EAD, inclusive no tocante a eventuais imprecisdes,
equivocos, incompreensdes ou qualguer fato relacicnado, direta ou indiretamente, a0s Cursos
ministrados, A CONTRATADA também nfo se responsabiliza por qualguer questionamento do
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propric CLIENTE ou de terceiros envolvendo infragbes a direitos autorais eventualmente
cometidas pelos autores dos cursos ministrados através da(s) plataformal(s) EAD. wo T

6.8, O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nfio cria ou properciona nenhuma expg
seja pessoal, financeira ou de qualquer ordem, em relacio a realizagao pelo CLIENTE dos
ministrados através da(s) plataforma(s) EAD.

6.9 Para a visualizacio de determinados cursos disponiveis na(s) plataformais) EAD, podera
ser cobrada guantia adicional do CLIENTE, além do valor inerente a licenca de uso da(s)
plataformals) EAD estabelecido no TERMO DE CONTRATAGAQ, o que o CLIENTE declara
pleno conhecimento & concordancia.

6.10. A(s) plataformais) EAD licenciada(s) pela CONTRATADA estara(ac) sujeita{g} a constantes
atualizacies, a critéric do(s) respectivo(s) detentor{es) dos direitos aulorais, que sgﬂn
disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) propra(s)
plataformals), Ocorrendo a disponibilizagao de atualizagtes, o CLIENTE se compromete a
providenciar as atualizagBes da(s) plataforma(s) EAD, prontamente, sob pena da CONTRATADA
ndo se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizaco da(s) refenda(s)
plataforma(s).

8.11. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cddigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais dals) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ac CLIENTE
pertence({m) exclusivaments ao(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais, razdo peia qual
& vedado ao CLIENTE promover qualquer fipo de modificagio, customizacio, desenvolvimento,
manutencao, suporte, implantagio, capacitacio e consultoria, dentre outros servigos incidentes
sobre o softwara, por conta propria, ou mediante empresa nao autorizada peio{s) respectivals)
detentor(es) dos direitos avtorais

6.12. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados;

6.12.1. Coplar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualguer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisora ou permanentements, o Eumvam., nem
permitir seu uso por ferceiros, a qualquer titulo, assim como seus mManuais ou quaisguer
informagdes relativas ao masmao.

6.12.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autonzar ou permitir o uso ou dar conhecimento
a terceiros do material didatico relacionado ao software

 CLAUSULA SETIMA - DO SERVIGO DE STREAMING DE VIDEO

7.1. O servico de streaming de video, caso efetivamente centratado pelo CLIENTE no TERMO
DE CONTRATACAQ, consiste na prestacio de servigos de valor adicionado (OTT - Over The
TOP), através do qual a CONTRATADA ira disponibifizar ao CLIENTE o acesso a determinados
conteddos audiovisuais disponiveis em 01 (uma) ou mais plataformas acessiveis pela intermet,
doravante intitulada de plataforma(s) de sfreaming de video,

7.1.1. A{s) plataforma(s) de streaming de video efelivamente contratadais) pelo CLIENTE
sera{do) indiceda(s) no TERMO DE CONTRATACAD

7.1.2. Als) plataforma(s) de sfreaming de video efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE,
indicada(s) no TERMO DE CONTRATAGAQ, podera abarcar a disponibilizag@o de conteldo
an demand (video sob demanda). e/ou canals lineares (conteddo ao vivo), o gue serd indicado
também expressamente no TERMO DE CONTRATACAQC,

7.2. 0 CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a(s) plataformais)
de streaming de video, o CLIENTE necessariamente devera contratar, 85 suas expensas, o0s
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sernvigos de lelecomunicagbes e servigos de conexdo & internel, seja perante a CONTRATAD
{mediante contrato autdnoma), seja perante qualguer empresa.

CLIENTE, & acessivel através de qualguer conexéo & internet banda larga disponivel. Fi
o CLIENTE clente que, para o perfeito funcionamento da(s) referidals) plataformaish

fundamental o acesso a internet com uma velocidade permanente de conexdo de no minimo
25 (vinte e cinco) Mbps (salvo se velocidade superior for indicada no site inerente a(s)

propria(s) plataforma(s) de streaming de video, a ser indicade no TERMO DE
CONTRATAGAQD).

7.2.2. A disponibilizagado dos conteidos audiovisuais, em 01 (uma) ou mais plataformas
acessiveis pela internet, objeto deste Contrato, ndo sera realizada exclusivamente através de
uma rede de telecomunicagdes especifica, ou seja, nio estd condicionada a uma rede de
telecomunicagtes especifica, motive pelo qual nao se enquadra no conceito/dmbito do Servigo
de Acesso Condicionado (SEAC). Este servigo constitui uma espécie de servigos de valor
adicionado (OTT - Over The TOF), acessivel através de qualquer rede de telecomunicagdes
que. nos termos do item 7.2 acima, deve ser contratada separadamente pelo CLIENTE, 4s

5uas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato autbnomao), seja perante
qualquer empresa.

7.3. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plalaformals) de sheaming de video efetivamente
contratada(s) através do site indicado ne TERMO DE CONTRATACAQ, ou atraves do download
do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Flay).

7.3.1. Compete aoc CLIENTE wverificar diretamente no site indicade no TERMO DE
CONTRATACAD os tipos de dispositivos que podem ser ufilizados para acessar a(s)
referida(s) plataforma(s) de streaming de video, os reguisitos minimos de cada um dos
dispositivos. como tambem a qualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

7.4. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o fogin & senha disponibilizados pela

CONTRATADA, para ter acesso a(s) piataforma(s) de sfreaming de video, caso efetivamente
contratada.

7.4.1, Imediatamente apds a ativagdo do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, € recomendado que o CLIENTE altere imediatarmente a senha
necessaria a utilizacado e acesso a(s) plataforma(s) de sireaming de video. E ainda, que nesta
alteragao nao sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificagao.

7.4.2 0 CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracgo do Jogin
£ senna necessarios 4 utilizacdo e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituicio periodica das senhas,

bem como a respeito dos riscos relativos & utilizacBo de senhas notdrias ou de faci
identificacdo.

743 0 login e senha de acesso a(s) plataforma(s) de sireaming de video & de
responsabilidade Gnica e exclusiva do CLIENTE, nao podendo em hipatese alguma ser o login
e senha transferidos a ferceiros, a qualquer titulo,

7.3. @ CLIENTE tem conhecimento que a definigdo e disponibilizagdo dos contetdos
audiovisuais através da(s) plataformais) de streaming de video, sdo de responsabilidade dnica
e exclusiva da empresa responsavel pela operacdo da(s) referidas) plataformais), ndo se
responsabilizando a CONTRATADA pelo contetdo, programa, canal, sinopses, publicidade,
legendas, dublagens, hordrios, repetictes ou eventuais alteragbes do conteddo/programacao
dos canais, ou ainda da alteragdo dos canais disponibilizados, e pela adequacic @ cumprimento

desses lopicos a legislacdo vigente




7.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso a(s) plataforma(s) de sireaming de video
podera ser afatado ou interrompide em decoméncia de ato emanado pelo Poder Pdbligo
Competente, a exemplo da ANATEL ou ANCINE, que altere ou disponha sobre a vadaciseron
inviabilidade da disponibilizagdo dos conteldos audiovisuais atraves da(s) plataformd L B
streaming de video, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualqye
formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo & CONTRATADA qualquer O
penalidade.

7.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteudos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de sfreaming de video, objeto do presente Contrato,
sa0 protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lel 8.278/96 (Lei de Propriedade
Industrial), bem como tratados e convengbas internacionais.

78 ©O CLIENTE. nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitard os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos contelidos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataformals)
de streaming de video, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
contelidos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e fudo o mais que porventura fhes
venha a causar, em razio do uso indevido ou ilegal dagueles direitos.

7.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a ulilizagao da(s) plataforma(s) de
streaming de video, caso efetivamente contratada, destina-se Gnica e exclusivamente para fins
de recepcio doméstica ou parlicular.

7.10. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteudos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, com intuito direto ou indireto
de |ucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizacdo, reprodugao ou retransmissao
seja vedada por Lai.

7.11. A utilizagio, reprodugio ou retransmissfo dos conteudos audiovisuais disponibilizados
através da(s) plataformal(s) de sireaming de video, sem a autorizagao do respectivo titular dos
direitos patrimoniais & morais, caracterizara violago a Lei 5.610/98 (Lei de Direitos Autorais) @
Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e
criminais previstas nas mencionadas Leis.

7.12. Ficarda a exclusivo critéric da CONTRATADA a definicae de qual(is) plataforma(s) de
streaming de video sera{ao) disponibilizada(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir
qualquer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAQ, porqualquer outra, a
gualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.

8.1. O servico de streaming de misica, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE ne TERMO
DE CONTRATACAD, consiste na prestacio de servigos de valor adicionado, através do gual a
CONTRATADA ira disponibilizar ao CLIENTE o acessc a determinados conteddos musicais
disponiveis em plataforma acessivel pela internet, doravante infitulada de plataforma da

streaming de musica,

8.1.1. A plataforma de streaming de misica efetivamente contratada pel | ;
indicada no TERMO DE CONTRATAGAQO. pelc CLIENTE sera

8.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso 4 plataforma de
streaming de musica, o CLIENTE necessariamente devera contratar. as suas axpensas, os

E-Enril:_;ns de telecomunicagies e servicos de conexdo a internet, seja perante a CONTRATADA
(mediante contrato auténomo), seja perante qualquer empresa

B.2.1. A plataforma de streaming de musica, caso efetivamente contratada pelo CLIENTE, é
acessivel através de qualquer conexao 4 internet banda la rga disponivel. Ficando o CLIENTE
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ciente que, para o perfeito funcionamento da referida plataforma, & fundamental o ih:!

internet com uma velocidade permanente de conexdo de no minimo 5 (cinco) Mbps {sa D 5
velocidade superior for indicada no site inerente a propria plataforma de streaming de musjg
a ser indicade no TERMO DE CONTRATAGAQ)

B.3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de sfreaming de musica efetivamente mnt@talda
através do site indicade no TERMO DE CONTRATACAQ, ou através do download do Aplicativo
na loja da Apple (Apple Store), bem comeo na loja da Google (Google Play)

8.31. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicade no TERMO DE
CONTRATACAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a referida
plataforma de streaming de misica, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como
também a qualidade minima exigida para a conexdo a internet banda larga.

84. O CLIENTE reconhece que devera ufiizar o Jogin e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a plataforma de streaming de musica, caso efetivamente
contratada.

f.4.1 Imediatamente apds a ativagio do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motives de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessiria 4 utilizacio e acesso a plataforma de sireaming de musica. E ainda, gue nesta
alteragdo ndo sejam ufilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificagao.

8.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragio do login
& senha necessérios A utilizaglo e acesso a plataforma de streaming de musica, tendo 0
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituigho pericdica das senhas,
bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notdrias ou de facil
identificacdo.

8.4.3. O Jogin @ senha de acesso a plataforma de sireaming de musica é de responsabilidade
Unica e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipétese alguma ser o login e senha
transferidos a terceiros, a gqualguer titulo.

B 5. O CLIENTE tem conhecimento que a definicdo e disponibilizago dos conteddos musicais
através da plataforma de streaming de misica, sdo de responsabilidade Unica e exclusiva da
empresa responsavel pela operacéo da referida plataforma, ndo se responsabilizando a
CONTRATADA pelo contetdo, programa, canais, publicldade, horarios, repeticies ou eventuais
alteragbes do conteladofprogramacdo dos canals, ou ainda da alteragdo dos canais
disponibilizados, e pela adequacao e cumprimanto desses 1opicos a legislagao vigente

8.6 0 CLIENTE tem conhecimento de que o acesso a plataforma de sireaming de musica podera
ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piéblico Competente, a
axemplo da ANATEL ou ECAD, que altere ou disponha scbre a vedacdo e/ou inviabilidade da
dizponibilizacdo dos contelidos musicais através da plataforma de streaming de musica, a
qualgquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualguer outra formalidade judicial ou
axtrajudicial, ndo cabendo @ CONTRATADA qualquer &nus ou penalidade.

8.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteddos musicais
disponibilizados através da plataforma de streaming de misica, objeto do presente Contrato, s8o
protegidos pela Lei 9.610/98 (Lai de Direilos Autorais) e pela Lei 8.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), bemn como tratados e convengdes intemacionais.

8.8B. O CLIENTE, nos termos da Legislacio Brasileira, respeitard os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos conteddos musicais disponibilizados através da plataforma de
streaming de musica, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
conteudos musicais pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura |hes
venha a causar, em razéo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.
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B.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagdo da platafoffia
sfreaming de musica, caso efetivamente contratada, destina-se dnica e exclusivamente pgray
de recepgio doméstica ou particular.

8,10, E vedade ac CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteldos musicais
disponibilizados através da plataforma de streaming de musica, com intuito direte ou indireto de
lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucre, a utilizagéo, reprodugdo ou retransmissdo
seja vedada por Lel.

£.11. A utilizaco, reprodugio ou retransmissfo dos conteddos musicais disponibilizados atraves
da plataforma de streaming de misica, sem a autorizagdo do respectivo titular dos direitos
patrimoniais e morais, caracterizard violagio a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei
9 279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e
criminais previstas nas mencionadas Leis,

8.12. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigdo de qual plataforma de streaming
de musica sera disponibilizada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA subsbtur a platafarma
indicada no TERMO DE CONTRATAGAQ, por qualquer outra, a qualguer momento, 8 seu
exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.

 CLAUSULA NONA-DO WI-FI PREMIUNM ST

91. O Wi-Fi Premium caso efetvamente contratado pelo CLIENTE no TERMOC DE
CONTRATACAOD, consiste na disponibilizagio pela CONTRATADA ao CLIENTE de 01 (um) ou
mais equipamentos roteadores a titulo de locagio, visando viabilizar, melhorar ou ampliar o
acesso & internet sob a tecnologia wirefess. O nimero efetivo de equipamentos locados pela
CONTRATADA ao CLIENTE sera indicado no TERMO DE CONTRATAGAQC,

6.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ac CLIENTE diversas modalidades de plano do Wi-
Fi Pramium, que variard de acordo com as funcionalidades e capacidade dos equipamentos
rateadares locados ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. A CONTRATADA podera a qualquer momento rever as funcionalidades,
capacidade dos equipamentos roteadores locados ao CLIENTE, e demais critérios tecnicos e
comerciais dos planos do Wi-fi Premium. Cada plano do Wi-Fi Premium, tera uma contrapartida
financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATACAD.

921, O plano do Wi-fi Premium escolhido pelo CLIENTE sera indicado no TERMO DE
CONTRATAGAD.

822 No site da CONTRATADA (www.cuiabafibra.com.br) serdo tambem abordadas as
especificidades e diferencas de cada um dos planos do Wi-ff Fremium.

9.3. Caso ofs) equipamento(s) roteador({es) locado(s) apresente(m) defeito que impossibilite(m)
sua utilizagio, deverd o CLIENTE comunicar tal fato imediatamente a CONTRATADA, afraves
da Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA gue procederd a subsittuicdo
do{s) equipamentol(s) roteador{ies) efou pecais) defeituosa(s), salvo se lais problemas
decorreram do mau uso por parte do CLIENTE, e ainda, salvo se o CLIENTE recair em qualguer
das hipdtases de descumprimento contratual,

8.4 0O CLIENTE reconhece que a utilizacio do(s) equipamento(s) roteador(es) podera ser
interrompida em razdo de eventual problema ou defeitc nols) equipamento{s), ndo sendo devido
pela CONTRATADA nenhum valer, compensagao ou indenizagio ac CLIENTE em razao desta
interrupcdo. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da CONTRATADA sera limitada a
substituigao do equipamento efou peca(s) defetuosa(s), nos termos do Item 8.3

895 Devera o CLIENTE manter e guardar ofs) equipamento(s) em perfeito estado de uso e
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conservacio, zelando pela integridade dos mesmos, como se seus fossem

5.5.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda do(s) equipamento(z) fEdida/g
mesmo a titulo de locacao, devendo, para tanto, providenciar aterramenta e prote :HF
e contra descargas atmosféricas no local onde o(g) equipamento(s) estiver{em) i T e
e. inclusive, retirar o(s) equipamento(s) da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar 4 CONTRATADA o wvalor de mercado do

egquipamento.

9.5.2. O CLIENTE se compromete a utilizar o(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locacao
unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cess#o, a qualguer titulo,
gratuita ou onerosa, dofs) equipamento(s) para terceiros estranhos & presente relacio

contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragio ou intervengdo no(g) equipamento(s), a
guakquer titulo,

8.53. Ofs) equipamento(s) cedidois) a fitulo de locagio deverSo ser utilizados pela
CONTRATADA dnica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no TERMO DE
CONTRATACAQC, sendo vedado ao CLIENTE remover o(s) equipamento(s) para local diverso,
salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA.

9.54. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsdvel pela guarda dos)
equipamentols) cedido(s) a tilulo de locaclo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a
CONTRATADA pelo valor de mercado do(s) equipamenta(s), em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualguer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou
negativa de devolugao do(s) equipamentois).

9.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA o(s) eqguipamento(s) cedido(s) a titulo de
locacdo, em perfeito estado de uso e conservagao, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.
Verificado que qualguer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso
de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, deverd o CLIENTE pagar
a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

8.6.1. Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE do(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locacio,
pelo prazo superior 8 48 (quarenta e oito) horas do términe ou rescisdo do contrato, fica o
CLIENTE obrigade ao pagamento do valor de mercade do equipamento. E ainda, ficara

tambem obrigado ac pagamento das penalidades previstas em Lel e neste Contrato. sem
prejuizo de indenizagdo por danos suplemantaras.

89.6.2. Em gualquer das hipiteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado &
CONTRATADA, independentemente de prévia notificaco. a emissdo de um boleto efou
duplicata, bem como gualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. Néo realizade o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
orgdos de protecdo ao crédito, mediante prévia notificagio; sem prejuizo das demais medidas
|udicials e extrajudiciais cablveis,

8.7. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através
de representantes, devidamente identificados, funclonarios seus ou ndo. proceder exames e
vistorias no(s} equipamento(s) de sua propriedade gue estio sob a posse do CLIENTE,
independentements de prévia notificacao

8.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nao garante qualguer alcance ou qualidade
do sinal de acesso a internet através do(s) equipamento(s) locadois) no Wi-fi Premium, uma vez
que o acesso a internet atraves da rede wireless, depende de uma séria de fatores alheios ao
controle da CONTRATADA, Incluinde mas ndo se limitando, a existéncia de barreiras fisicas
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entre os diversos cémaodos do enderego de instalagdo indicado no TERMO CONTRATA
onde estdo siuados o(s) equipamento(s) roteadores e os equipamentos a/ou dispodd
eletronicos sem fio utilizados pelo CLIENTE para acessar a internet, i

%

9.9 A CONTRATADA nao se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessara i 8]
atraves do(s) equipamento(s) locado(s) no Wi-fi Premium, em decorréncia de pmb1Ernars ™

equipamentos efou dispositivos eletrénicos sem fio ulilizados pelo CLIENTE para acessar
internet.

9.10. © CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo a intermet depende de fatores alheios
aoc controle da CONTRATADA, que nao possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da
capacidade de processamento do eguipamento do proprio CLIENTE, bem como dos softwares
e aplicativos nele instalados, (ii) da velocidade disponivel aos demais equipamentos que
integram a rede mundial {(internet), {iii) do numero de conexbes simultdneas no domicllio/sede
do CLIENTE; {iv) do nimero de acessos simultaneos a determinado site, servidor ou recurso na
internet, (v) condigdes climaticas, ou outras hipdteses de caso fortuito ou forca maior; (vi) da
forma de conexdo do CLIENTE a ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA, mormenta
&2 via conexdo fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vil) dentre outros fatores.

9.10.1. O CLIENTE reconhece que, na afericdo ou medigio da velocidade de conexdo &
Internet, devera utilizar-se do Soffware disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da
Qualidade) da ANATEL ou outro sistemalsite indicado diretamente pela CONTRATADA,
devendo ainda observar as seguintes exigénecias: () possulr um navegadeor de web atualizado;
(i} instalar e ativar o Javascripf em seu computador, (ill) ativar os Cookies do seu navegador;
(iv} ndo executar, durante o teste, outros soffwares, rotinas, processos, programas efou
aplicativos; (v) realizar os testes em equipamento diretamente conectado ao cabo de rede (e
cabo de rede ligado diretamente ao modemfOMNLU), devendo também desconectar todos os
cutras aguipamentos gue estejam acessando a rede, fisica ou remotarmente (Wi-F; (vi) no
acessar, simutaneamente ac teste, ocutros sites ou quaisguer recursos da internat,

89.10.2. O CLIENTE reconhece tambem gue os testes de velocidade de conexao a Internet
podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a8 qualidade dos servicos prestados
pela CONTRATADA, a exemplo, mas ndo se limitando a problemas na rede local, servidores
de destino, problemas na configuracdo do computador ou equipamento do CLIENTE (uso da
memora RAM, Firewall, configuragies do Protocolo TCP, processamento da CPU, etc).
caracteristicas internas e particulares de cada equipamento do usuario, existéncia de conexdo
remota (W-Fi) e outras conexdes simultaneas.

8.10.3. O CLIENTE reconhece que a execugdo dos testes fora das condigdes previstas no
item 8.10.1 acima e, em desconformidade com as instrugbes do fabricante do Software da
EAQ, ndo sera considerada vélida para aferigao da velocidade de conexdo & Internet.

10.1. O servigo de hnspedagem de e-mail a ser prestado pela CONTRATADA, caso efefivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGCAQ, consiste na disponibilizacio ao
LLIENTE de 01 (uma) ou mais contas de e-mail, bem como dos servicos de hospedagem de e-
mail @m servidores administrados pela CONTRATADA, de acordo com os termos e limites
pravistos no presente instrumento e no TERMO DE CONTRATACAO.

10.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano de
hospedagem de e-mail, que variara de acordo com o nimero de contas de e-mail disponibilizadas
ao CLIENTE, e ainda, de acordo com a capacidade maxima de armazenamento de dados
disponibilizada ao CLIENTE para todos os e-mails, dentre outros critérios técnicos e comerciais
definidos pela CONTRATADA. Cada planc de hospedagem de e-mail terd uma contrapartida
financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE

CONTRATACAD
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10.2.1. O plano de hospedagem de e-mail escolhido pelo CLIENTE serd indicado no
DE CONTRATACADO,

Y
10.3. No site da CONTRATADA (www.culabafibra.com br) serdo abordadas as especifici g
e diferencas de cada um dos planos de hespedagem de e-mail, incluindo, mas sem se limitar &
numero de contas de e-mail disponibilizadas ao CLIENTE, e ainda, 4 capacidade maxima de
armazenamento de dados disponibilizada ao CLIENTE para todos os e-mailz, dentre outros
critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA

10.4. Apos a contratagdo dos servigos de hospedagem de e-mail, o CLIENTE devera entrar em
contato com a CONTRATADA para cadastrar a conta de e-mail de sua preferéncia, ficando este
cadastro fimitado & disponibilidade da expressdo, ou do nome, ou do signo distintive indicado

pelo CLIENTE, o que serd verificado oportunamente pela CONTRATADA, a exclusive critério da
CONTRATADA.

10.41. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nao garante, em hipotese alguma, a
utilizacdo de uma determinada e especifica expressio, signo distintive ou nome na conta de
e-mail disponibilizada ao CLIENTE. Além disso, a CONTRATADA se reserva o direito de
recusar expressdes, signos distintivos ou nomes pejorativos, difamatérios, ofensivos, ilicitos,
da baixa cal@o ou que possam afrontar direitos da CONTRATADA ou de terceiros, direta ou
indiratamente,

1042 Todas as contas de e-mail disponibilizadas pela CONTRATADA (e objeto da
hospedagem de e-mail) utiizardo, obrigatoriaments, o dominic @cuiabafibra.com.br, Podera
a CONTRATADA alterar a qualquer momento o dominio utilizado, a seu critério, devendo
apenas informar ao cliente acerca do novo dominio, com 30 (trinta) dias de anlecedéncia.

10.5. O contelddo das mensagens do e-mail do CLIENTE, hospedados em servidores
administrados pela CONTRATADA, sdo de inteira responsabilidade do CLIENTE, que devers
realizar periodicamente backup dos dados e informacies atreladas a conta de e-mail, periédica
e regularmante, em midia removivel, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pela perda,
furto, roubo ou gualquer especie de inutilizagio dos dados do e-mail.

10.5.1. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, pelo
CLIENTE, de dados com conteddo llicito, impréprio, injurioso, difamatdrio, calunioso, ofensiva
ou que possa representar infracio a direitos de terceiros, direta ou indiretamente.

10.6. Em casoc de témino, resciso ou encerramento do presente Contrato, independente da
forma & dos motivos pelo que encerrou a presente avenca, o CLIENTE perdera automaticamente
o direito de se utilizar da conta de e-mail disponibilizada pela CONTRATADA, o que o CLIENTE
declara pleno conhecimeanto e concordancia.

10.6.1. © CLIENTE se obriga a realizar, no prazo de alé 72 (setenta e duas) horas apds a
rescisdo, rmino ou encerramento do presente Contrato, o backup dos dados e informaces

atrelados a conta de e-mail e hospedados em servidores administrados pela CONTRATADA,
ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade na hipotese do CLIENTE deixar
de efetuar o backup no prazo previsto no presente instrumento.

10.7. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a utilizaco e guarda do login e sanha
disponibilizados pela CONTRATADA para a utilizagio e acesso ao servico de e-mail, ndo
podendo em hipélese alguma ser o Jogin & senha transfarido a terceiros. a qualguer titulo.

10.7.1, Imediatamente apds a ativagio do e-mall disponibilizado pela CONTRATADA. por
motivos de seguranga, € recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizacio e acesso ao servico de e-mail, E ainda, gue nesta alteracao ndo sejam
utilizadas pelo CLIENTE senhas notorias ou de fécil identificagio.
rd
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10.7.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracao do logia
e senha necessarias a utilizacdo e acesso ao servige de e-mail, tendo o CLIENT 'g"’ 3
conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem

respeito dos riscos relativos a ulilizagdo de senhas notdrias ou de facil identificacio.

10.8 Na utilizagdo do servico de e-mail disponibilizado pela CONTRATADA, & considerandor g%
politcas de uso aceitavel da internet, sio obrigagdes do CLIENTE:

10.8.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo. inclusive, mas
nao se imitando, as les de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

10.8.2. Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Intemet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso nao autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas
e dados residentes na rede @ utilizacao de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as
melhores praticas de mercado.

10.8.3. N&o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de comeio
eletrdnico ("mala direta”, ou “spam®), salvo mediante prévia solicitagio dos destinatarios
quanto a este fipo de atividade.

10.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a ufilizacdo do
gervico de e-mail disponibilizado ao CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE sera
previamenta notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de
rescizdo do presente confrato e imposigio das penalidades previstas em Lel e neste instrumento.

1010 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos efou prajuizos e/ou
pela pratica de atividades e condulas negativas pelo CLIENTE, danosas efou licitas, através da
utifizacao dos servigos de e-mail objeto do presente Contrato.

10.11. Nao fazem parte do presente Contralo os servicos de telecomunicactes e conexdo a
internet aptos a viabilizar o acessc aos servicos de e-mail. De modo que os servigos de
telecomunicaches e conexdo a internat deverdo ser contratados pelo CLIEMTE separadamenta,
as suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato auténoma), seja perante
gualguer empresa,

:IRA - DO S GO DE DISPONIBILIZAGAO DE IP FIXO
11.1. Associado aos servicos de comunicagio multimidia para viabilizar a conexdo & internet
contratado pelo CLIENTE mediante contrato autnomo, podera a CONTRATADA disponibilizar

ag CLIENTE um IP Fixo, mediante pagamento pelo CLIENTE de um valor separado, conforme
indicado no TERMO DE CONTRATACAC.

11.1.1. O |IP Fixo eventualmente disponibilizado ao CLIENTE sempre sera de propriedade da
CONTRATADA, sendo que a disponibilizagio do enderego |P {Intermef Profocol) ndo constitui,
de forma alguma, qualkjuer espécie de cessao ou transferéncia desta propriedade.

11.1.2. A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualguer momento, o |P Fixo
ceddo ao CLIENTE. mediante prévia comunicagio ao CLIENTE com antecedéncia minima
de 24 (vinte & quatro) horas.

11.2. Todas as demais questies inerentes a disponibilizacdo do IP Fixo pela CONTRATADA ao
CLIENTE, a exemplo da guarda dos registros de conexfio, bem como a exemple da
responsabilidade do CLIENTE gquanto acs atos praticades na internet, serdo reguladas em
contrato autdnome celebrado separadamente entre a CONTRATADA e o CLIENTE.
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CONTRATAGAO.

12.2. A CONTRATADA poderd disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano de
hospedagem de dados (disco virtualicloud), que variara de acordo com a capacidade méaxima de
armazenamento de dados disponibilizada ao CLIENTE, dentre outros criterics técnicos e
comerciais definides pela CONTRATADA. Cada plano de hospedagem de dados (disco
virtual/cloud) tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA &
especificada no TERMO DE CONTRATACAQC.

12.2 1. O plano de hospedagem de dados (disco virtual/cloud) escolhido pelo CLIENTE sera
indicade no TERMO DE CONTRATACAO.

12.3. No site da CONTRATADA (www,culabafibra com.br) serfio abordadas as especificidades
e diferengas de cada um dos planos de hospedagem de dados (disco virtual/cloud), incluinda,
mas sem se limitar, 4 capacidade maxima de armazenamento de dados disponibilizada ao
CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

12.4. O conteddo dos dados armazenados em servidores da CONTRATADA € de inteira
responsabilidade do CLIENTE, que devera realizar periodicamente backups de seus dados &
informacdes, em midia removivel, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pela perda, furto,
roubo ou qualguer espécie de inutilizagao dos dagdos.

12.4.1. A CONTRATADA no se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamenio, pelo
CLIENTE, de dados com conteddo ilicita, impraprio, injurioso, difamatorio, calunioso, ofenshva
ou Que possa representar infragdo a direitos de terceiros, direta ou indiretamente.

12.4.2. O CLIENTE se obriga a realizar no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apos a
rescisSo, término ou encerramento do presente Confrate, independente da forma e dos
motivos pelo que encerfou a presente avenga. o backup dos seus dados hospedados em
servidores administrados pela CONTRATADA, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer
responsabilidade na hipétese do CLIENTE deixar de efetuar o backup no prazo previsto no
presente instrumento,

12.5 O CLIENTE reconhece que o acesso ao banco de dados se dara exclusivamente de
maneira remota, ou seja, via internet, sendo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a
contratac@o, as suas expensas, dos sernvigos de internet necessdrios ac acesso de seus dados
(seja upload, seja download), podendo esta contratacio ser realizada perante a propria
CONTRATADA (hipétese que sera objeto de contrato autdnome, em separado) ou terceiros. o
CLIENTE ndo terd acesso fisico aos equipamentos e infraestrutura da CONTRATADA onde
estardo armazenados seus dados, salvo em caso de autorizaglo prévia, expressa e especifica
da CONTRATADA.

12 6. O CLIENTE tem ciéncia @ concordincia que o servigo de hospedagem de dados (disco
virtual/cloud) podera ser afetade por fatores externos, o que ndo constituira infragao ao presenta
contrato. O CLIENTE também concorda que o servigo podera estar, eventualmente, indisponivel,
seja para manutencio programada (preventiva) ou ndo pragramada (emergencial), dificuldades
técnicas, problemas na intemet ou na infraestrutura de telecomunicagdes do CLIENTE ou de
terceiros, e ainda, por outros fatores fora do controle da CONTRATADA

=
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12.7. O servico hospedagem de dados (disco virtual/cloud) a ser prestado pela CONTRAJA
ao CLIENTE ndo tem carater de exclusividade, sendo certo que a CONTRATADA podera {#ili
0 mesma senidor em que o8 dados do CLIENTE estiverem hospedados, para hospedarg
de outros clientes, a exclusive critéric da CONTRATADA 9

12.8. Caso o servidor administrado pela CONTRATADA onde estejam hospedados os dados do
CLIENTE s&ja apreendido, retido, ou simplesmente ameagado por guaisguer medidas judiciais,
tipicas ou atipicas, por metivo relacionade aos dados do CLIENTE inseridos no servidor, devera
o CLIENTE, assim que tiver conhecimento do fato, tomar todas as providencias extrajudiciais e
Judiciais para que a posse do servidor seja restituida 8 CONTRATADA, com todos os dados
existentes, sejam eles do CLIENTE ou n3o

12,8, Na hipotese prevista no item 12.8 acima, o CLIENTE sera responséavel por indenizar a
CONTRATADA por todos os danos decomentes da Indisponibilidade do servidor, incluindo, mas
nao se limitando: (i) ao valor do servidor com mesmas caracteristicas e capacidade de
processamento vigente a época do ato que privou a CONTRATADA da posse do mesmo; (ii)
perda das recaitas mensais em contraprestacao ao servigo de hospedagem de dados (disco
virtual) prestados pela CONTRATADA perante outros clientes utilizande o mesmo servidor, (iii)
indenizacbes a litulo de danos materials, morais ou lucros cessantes a que for a CONTRATADA
submetida em caso de eventual medida extrajudicial ou judicial por parte dos seus clientes; (iv)
honorarios advocaticios dispendidos pela CONTRATADA para a defesa da posse do servidor ou
de qualguer outra medida extrajudicial ou judicial para se defender em face dos seus clientes.

12,10, Na utilizag8o do servigo de hospedagem de dados disponibilizado pela CONTRATADA, &
considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdc obrigagdes do CLIENTE:

12.10.1. Respeitar as leis de natureza cival ou eriminal aplicdveis ao servico, inclusive, mas
nao se imitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual

12.10.2. Nao prejudicar, intencionalmenta, usudrios da Internet afravés de deseanvolvimento
de programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteracdes de amquivos,
programas & dados residentes na rede e utilizacdo de "cockies”, am desacardo com as lais
efou com as melhores praticas de mercado;

12.10.3. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de comeio
eletrdnico ("mala direla®, ou "spam”), salvo mediante prévia solicitagio dos destinatdrios
guanto a este tipo de atividade.

12.11. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizacio do
servigo de hospedagem de dados disponibilizade ao CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o
CLIENTE sera previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo,
sob pena de rescisdo do presente confrato e imposic&o das penalidades previstas em Lei e neste
Instrumento.

12.12. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos efou
pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da
utilizacdo dos servigos de hospedagem de dados objeto do presente Contrato.

1213, Nao fazem parte do presente Contrato os servigos de telecomunicagfes e conexao a
internet aptos a viabilizar o acesso aos servigos de hospedagem de dados (disco virtualicloud).
De modo que os servigos de telecomunicagbes e conexdo a intemeat deverio ser contratados
pelo CLIENTE separadamente, as suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante
contrate autbnomao), seja perante qualguer empresa,
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= ol ANTIVIRUS :

13.1. O servico de antivirus a ser prestado pela CONTRATADA, casc efetvamente cont
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAQ, consiste na dispenibilizagan ao CLIENTESg:
licenga de uso de um sistema antivirus, de acordo com os termos e limites previstos no presente
instrumento e no TERMO DE CONTRATACAO.

13.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
servico de licenga de uso de sistema antivirus, que variara de acordo com niirmarno maximo de
acessos simultdneos disponibilizados ao CLIENTE para acessar o sistema antivirus, dentre
autros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de
licenca de uso do sistema antivirus, terd uma contrapartida financeira distinta. a ser definida pela
CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAD.

13.2.1. O plano do servigo de licenca de uso do sistema antivirus, escolhido pelo CLIENTE
serd Indicado no TERMO DE CONTRATAGAO.

13.3. No site da CONTRATADA (www,cuiabafibra.com br) serdo abordadas as especificidades
e diferencas de cada do plano do servico de licenga de uso do sistema antivirus, incluindo, mas
sem se limitar, ao numero maximo de acessos simultineos, dentre outros criterios tecnicos e
comerciais definidos pela CONTRATADA.

13.4. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicio do sistema antivirus cuja ficenca
cera dizponibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais. substituir o referido
sistemna por qualguer outro, a qualguer momento, a sau exclusivo gritério, independenta do
consentimento do CLIENTE

13.5. A licenca de uso do sistema antivirus serd disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE
por prazo determinado, de acorde com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO
DE CONTRATACAQ. Ocorrendo a rescisdo, Werminc ou extingdo do contrato firmado entre as
partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de utilizar
do sisterna antivirus objeto do presente Contrato.

13.5.1. A licenca de uso do sistema antivirus sera disponibilizada ac CLIENTE de acordo com
o nimero maximo de acessos simultdneos informado no TERMO DE CONTRATAGAD, e em
carater intransferivel. De modo que & vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartithar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenca a terceiros, a qualguer titulo, seja
gratuita, seja onerosamente.

13.6. A licenca de uso do sisterna antivirus disponibifizada pela CONTRATADA ac CLIENTE
compreende (30 somente a utiizagio regular do sistema antivirus icenciado pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual
previsto no TERMO DE CONTRATACAQ, assim considerado como prazo de validade técnica do
software, nos termos dos Artigos 7.% e B.° da Lei n." 8.6808/88.

13.7. Caso o sistema antivirus apresente qualquer problema que impossibilite sua utilizacao pelo
CLIENTE, a garantia prestada pela CONTRATADA limitar-se-4 apenas a substituicao da copia
ou do arquive executavel com falhas por um correspondente corngido, ressalvados 08 limites &
restrigies previstas em Lel & no presente instrumento

13.8. O sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA estara sujeito a constantes
atualizacBes, a critério do detentor dos direftos autorais, que serdo disponibilizadas gratuita e
automaficamente ac CLIENTE, e informadas no proprio sistema antivirus. Ocorrendo a
disponibilizag8o de atualizagtes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagbes do
sisterma antivirus, prontamente, sob pena da CONTRATADA ndo se responsabilizar por qualquer
problema ou impossibilidade na utilizacdo do sistema antivirus

)
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intelectual e direitos autorais do sisterna antivirus disponibilizade ao CLIENTE pe :
exclusivamente ao titular dos direitos autorals, razéo pela qual & vedado ao CLIENTE prole

implantagao, capacitagio e consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre o software,
conta propria, ou medianie empresa ndo autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

13.10. E expressamente vedado ao CLIENTE, por sl ou na pessoa de saus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

13.10.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locaglo, comodato ou garantia, doar,
alienar de gqualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialments, sob quaisquer
maodalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, o software, nem

permitir seu uso por terceiros, a qualquer tiiulo, assim como seus manuais ou guaisquer
informagbes relativas ao mesmo.

13.10.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar
conhecimento a terceiros do material didatico relacionado ao software, excetuando-se a
necessaria capacitagio de seus funcionarios para uso do software em relagdo ao objeto deste
instrumenta, ficando, neste caso, responsdvel pela utilizaclo indevida destas infarmagdes

13.11. Independentementa do sistema antivirus licenciade pela CONTRATADA ao CLIENTE. &
da exclusiva responsabilidade do CLIENTE a realizagio de backup das informagfes e/ou banco
de dados inseridos em seu(s) equipamenta(s), periddica e regularments, em midia removivel.
Desta forma, a CONTRATADA néo serd responsavel por quaisguer danos relacionados a perda
de quaisquer dados ou informagdes inseridas no(s) equipamento(s) do CLIENTE,

13.12. Independentemente do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA ao CLIENTE, o
CLIENTE reconhece gque nenhum equipamento, software, servidores de dados, servidores de
aplicactes ou data centers estd imune a invasao ou atague de “hackers”, virus ou qualquer outro
agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA nao sera responsavel por gqualguer dano.
utilizacdo ou divulgacao de dados ou informagdes do CLIENTE, resultantes dos referidos
atagues,

14.1, O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, caso efetivamenta contratade
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAD, consiste na disponibilizacio ao CLIENTE e
ao(s} seu(s) dependente(s) (se houver), da licenca de uso de uma Plataforma de Telemedicina
discriminada no TERMO DE CONTRATACAO, com atendimento médico 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias da semana (ou outro hordrio indicade no TERMO DE

CONTRATACAOQ), em todo o territdrio nacional, de acordo com os termos e limites previstos no
presents instrumento e no TERMO DE CONTRATACAD.

14.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ac CLIENTE diversas modalidades de plano do
servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, que variara de acordo com o numero
maximo de beneficidrios, dentre outros critérios t&cnicos e comerciais definidos peta
CONTRATADA. Cada plano do servigo de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina, tera

uma cantrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no
TERMO DE CONTRATACAD.

14.2.1. O plano do servigo de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina, escolhido pelo
CLIENTE =sera indicade no TERMO DE CONTRATACAD.

H.E.EI No site da CONTRATADA (www cuiabafibra.combr) serdc abordadas as
especificidades e diferencas de cada do plano do servigo de licenca de uso da Plataforma de
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Telemedicina, incluindo, mas sem se limitar, ao numero maximo de beneficiarios do se
dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

cuja licenca sera disponibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substi_tui( a
referida plataforma por qualguer outra, a qualquer momento, a seu exclusive criténo,
independente do consentimento do CLIENTE.

14.4. Para fins do presente instrumento, beneficidnio do servigo de licenga de uso de Plataforma
de Telemedicina sera o CLIENTE e o(s) seu(s) dependente(s) indicado(s) no TERMO DE
CONTRATACAD (se houver).

14.4.1, Fica vedado ao CLIENTE durante a vigéncia do presente contralo, substitulr ou alterar
o{s) dependente(s) beneficidrio(s) do servigo de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina
{se houver) indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAQ.

14.5. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina prestado pela CONTRATADA
ao CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependente(s) compreende tio somente a utilizagdo regular da
referida plataforma licenciada pela CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo
prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATACAQ, assim considerado como
prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.° e 8 °da Lei n.” 8.809/88,

14.6. O sarvico de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina prestado pela CONTRATADA,
ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) sera disponibilizado ao CLIENTE e/ou ac(s) seu(s)
dependente(s) durante a vigéncia do presente contrato, e desde que o CLIENTE esteja
adimplente com suas obrigagdes contratuais, atraves da Plataforma indicada no TERMO DE
CDNTHATA.{;.IELD dizponivel para download pelo CLIEMTE e pelos(s) seus(s) depandentes nas
lojas e sites indicados no TERMO DE CONTRATAGAQ. E de responsabilidade tnica e exclusiva
do CLIENTE e de seu(s) dependente(s) contratar, &5 suas expensas, o servico de conexio a
internet aptos a interagir com os médicos de plantdo e usufrulr do servigo de licenca de uso de
Flataforma de Telemedicina objeto deste Contrato.

14.7. O servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina compresnde o acasso pelo
CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependante{s), a médicos de plantdo devidamente inscmios nos
respectivos Conselhos de Classe, para a obtencio de crientagdes em saude, mormente de
arisntacbes sobre doengas, interaghes entre remédios, duvidas sobre a saude em geral e
informactes sobre quais servicos de salde adequados o CLIENTE e os seu(s) dependenta(s)
deve({m) procurar em situacbes de urgeéncia e'ou emergencia.

14.7.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que serd facultado a cada médico
de plantdo, a seu (nico e exclusivo critério, oferecer ao CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s)
uma interagdo remota por video conferncla, se assim for do desejo do CLIENTE e/ou do(s)
seu(s) dependente(s), ndo sendo infrinseco ao servigo de licenga de uso de Plataforma de
Telemedicina objeto do presente instrumento a interagdo remola por video conferéncia antre
o médico e o paciente,

14.7.2. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, gue sera facultado a cada médico
de plantdo, a seu Unico e exclusivo critério, emitir qualquer atestado, receita ou prescrigéo
para o CLIENTE efou para ofs) seu(s) dependente(s), ndo sendo obrigatdria a emizsio de
atestados, receilas ou prescricbes pelo médico de planifo.

14.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nédo cria ou proporciona nenhuma expectativa
pessocal, de resultados ou de qualguer ordem, em relagdo a ulilizacio do servico de licenca de
uso de Plataforma de Telemedicina pelo CLIENTE e pelois) seu(s) dependenta(s), & gua o
referido servigo ndo substitul o recurso aos servicos de urgéncia e/ou emergéncia hospitalar.

7
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14.6.1. Em caso de urgéncia ou emergéncia, o médicce de plantdo responsave
alendimento no servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, se limitard a
na forma de orentagdo o CLIENTE efou o(s) seu(s) dependente(s).

estabelecimento hospitalar, o CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, g
CONTRATADA efou o médico de plantdo responsavel pelo atendimento no servico de licenca
de uso de Plataforma de Telemedicina, ndo possuem qualguer obrigacdo legal de encaminhar
ou prover os melos para a realizacio do transporte do CLIENTE efou do{s) seu(s)
dependente(s) para o hospital. Compete ao proprioc CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependente(s)
providenclaremn, as suas expensas e sob suas responsabilidades, o transporte para hospital
pablico ou particular de maior proximidade, de acordo com o grau da urgéncia elou
amergéncia

14.9. O CLIENTE autoriza a empresa responsavel pela Plataforma de Telemedicina, a gravar,
manter e arquivar os dades do CLIENTE e/ou do(s) seu(s) dependente(s) e da(s) interagbes
realizadas pelos mesmos via Plataforma com os médicos de plantio, de acordo com o prazo
previsto na regulamentagdo aplicavel a Telemedicina.

14.9.1. Sera disponibilizado ao CLIENTE e ao{s) seu(z) dependente(s) através da Plataforma,
prontuario aletrénico com o registro de todo o historico clinico decorrente dos atendimentos
realizados pelos medicos de plantdo através do servico de licenga de uso de Plataforma de
Telemedicina, bem como as crientagdes em salde cferecidas pelos médicos de plantdo,
prescrigies, receitas entre outros.

14.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que o médico de plantac poderd
negar o atendimento ao CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependente(s) caso as orienlacies de saide
solicitadas, ultrapassem o escopo do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina,
e demandem a realizagdo pelo CLIENTE efou de seu(s) dependente(s) de exame presencial,
examas médicos, ou outros procedimentos de qualquer natureza

14.11, Fica vedado ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) utilizar o servigo de licenca de
uso de Flataforma de Telemedicina, para obter orientactes em salde para terceiros, ou seja,
para pessoag distintas do proprio CLIENTE efou seu(s) dependente(s), sob pena de utilizacao
ndevida do servico, e rescisdo de pleno direito do presenta conirato pela CONTRATADA

14,12 E de responsabilidade tnica e exclusiva dos médicos de plantdo, o cumprimento das
normas, legislagiio e orientagtes aplicaveis a Telemedicina expedidas pelo Ministério da Sadde.
Consalho Federal de Medicina, entre outros drgdos regulatarios, ndo tendo a CONTRATADA
qualquer responsabilidade direta efou indireta em caso de qualquer descumprimanta pelos
médicos de plantdo das normas e legislagdes aplicaveis.

14.13. A CONTEATADA ndoc se& responsabiliza pelas onentacdes. consulias, receitas,
prescrgoes e demais informacgoes repassadas pelos meédicos de plantdo ao CLIENTE efou ao(s)
seuis) dependenta(s) em decoméncia do servico de licenca de use de Plataforma de
Telemedicina, nem tampouco, por qualguer fato, resultado ou danc de qualguer naturaza
relacionado, direta ou indiretamente, ao atendimento prestado peios médicos de plantdo ao
CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependantesis).

14,14, O CLIENTE reconhece gue o servico de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina &
urm servigo prestado na modalidade receptiva (passiva), em que para a efetiva prestacio do
servico, depende de contatos do proprio CLIENTE efou dofs) seu(s) dependente(s) via
Plataforma para atendimento do médico de plantio.

14.15. A Plataforma de Telemedicina licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a constantes
atualizacbes, a criténo da titular dos direitos autorais da plataforma, que =serdo disponibilizadas
gratuta e automaticamente ao CLIENTE. e informadas na propria plataforma. Ocorrendo a
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disponibilizagdo de atualizagbes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizat;
Plataforma de Telemedicina, prentamente, sob pena da CONTRATADA néo se respongsbili
por gualguer problema ou impossibilidade na utilizagio da referida plataiorma.

"

14,18, O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, prop et
intelectual @ direitos autorais da Plataforma de Telemedicina disponibilizada ao CLIENTE
perlancem exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razao pela
qual & vedado ao CLIENTE promover qualguer tfipo de modificagdo, cusiomizagao,
desenvolvimento, manutencio, suporte, implantagdo, capacitagio e consultoria, dentre outros
servicos incidentes sobre o softwara, por conta propria, ou mediante emprasa ndo autorizada

pelo detentor dos direitos autorais.

14.17. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros Interessados.

14.17.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender. dar em locagéo, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder. total ou parcialmante, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentements, o software, nem
permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou guaisguer
informagdes relativas ao mesmo.

14.17.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar
conhecimento a terceiros do material didatico relacionado ao software.

15.1. O servico de licenca de uso da Plataforma de Atividades Fisicas, caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizagao ao
CLIENTE da licenga de uso da plataforma discriminada no TERMO DE CONTRATAGAO,
contendo servicos para o controle do treing do CLIENTE e respectiva pratica de atividades
fisicas, dentre outras funcionalidades disponibilizadas atraves da plataforma.

15.2. Ficarad a exclusivo critério da CONTRATADA a definigio da Plataforma de Atividades
Fisicas cuja licenga sera disponibilizada ac CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais,
substituir a referida Plataforma de Atividades Fisicas por cutra de funcionalidade préxima ou

equivalente, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do
CLIENTE.

15.3. A licenga de uso da Plataforma de Atividades Fisicas sera disponibilizada pela
CONTRATADA ao CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia
contratual estabelecido no TERMO DE CONTRATAGAC. Ocomendo a rescisao, término ou
extingao do contrate firmado entre as partes, independentemente do motive, o CLIENTE ficara
automaticamente impedido de ufilizar a Plataforma de Atividades Fisicas cobjelo do presente
Contrato.

15,31, A licenga de uzo da Plataforma de Atividades Fisicas & disponibilizada ao CLIENTE
am cardter intransferivel. De modo que & vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso
por terceiros, a qualguer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

15.3.2. A licenca de uso da Plataforma de Atividades Fisicas & disponibilizada ao CLIENTE
no formato monousuario, 0 que significa que somente & possivel utilizar-se da referda
plataforma por apenas 01 {(um) usuario regularmente cadastrado,

154. O servico de licenga de uso da Plataforma de Afividades Fisicas prestado pela
I;GHTHATADA ao CLIENTE compreende tao somente a ufilizagio reqular da referida plataforma
licenciada pela CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigencia
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técnica do software, nos termos dos Artigos 7. @ 8. da Lei n.” 9.609/98,

15.5. O CLIENTE podera ter acesso 4 Plataforma de Atividades Figicas efetivamente con
através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAQ, ou através do download do Apli
na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Fiay).

15.51. Compete aoc CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATACAD os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a referida
Plataforma de Atividades Fisicas, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como
também a gualidade minima exigida para a conexdo a internet banda larga

156 O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela

CONTRATADA, para ter acesso a Plataforma de Alividades Fisicas, caso efetivamente
contratada.

158.6.1. Imediatamente apés a ativagdo do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranca, @ recomendade que ¢ CLIENTE altere imediatameante a sanha
necessaria A utilizaglo e acesso a Plataforma de Afividades Fisicas. E ainda, gque nesta
alteracdo ndo sejam utllizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identifcagao.

15.6.2 O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do fogin
e senha necessarios a uliizagdo e acesso a Plataforma de Atividades Fisicas, tende o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de subsiituicio periodica das senhas,

bem como a respeito dos riscos relativos & utilizaclo de senhas notorias ou de facil
identificacdo,

15.6.3. O login @ senha de acesso a Plataforma de Atividades Fisicas ¢ de responsabilidade
Gnica e exclusiva do CLIENTE, néo podendo em hipdtese alguma ser o Jogin & senha
transferidos a terceiros, a qualguer titulo.

15.7. A Plataforma de Atividades Fisicas licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a
constantes atualizacbes, a critério do detentor dos direitos autorals da plataforma, que serao
disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na propria plataforma.
Ccorrendo a disponibilizacdio de atualizacbes, o CLIENTE se compromete a providenciar as
atualizagdes da Plataforma de Atividades Fisicas, prontamente, sob pena da CONTRATADA néo
se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizacao da referida plataforma.

15.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
intelectual & direitos autorais da Plataforma de Atividades Fisicas disponibilizada ao CLIENTE
pertencem exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razdo pela
gual é vedado ac CLIENTE promover qualquer tipo de modificagdo, customizacdo,
desenvolvimento, manutengdo. suporte, implantagao, capacitagdo e consultoria, dentre outros
servicos incidentes sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa ndo aulorizada
peto detentor dos direitos autorals.

15.9. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

15.9.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagio, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualguer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou cnerosamente, provisdria ou permanentemente, o software, nem
permitir seu uso por terceiros, a qualguer titulo, assim como seus mManuais ou qualsguer
informacdes relativas ao mesmo;

15.9.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento
a terceiros do material didatico relacionado ao software
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15.10. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela qualidade dos exercicios fisicos. treinos, das

aulas, sessdes, dentre outros conteddos e funcionalidades disponibilizados através d graded

Plataforma de Aftividades Fisicas,
G

15.11. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA n@o cra ou proporcions el
expeciativa pessoal, de resultados ou de qualquer ordem, em relagio & utilizacio pelod
de qualquer funcionalidade ou contetdo disponivel através da Plataforma de Atividades

15.12. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por qualquer fato, resultado ou dano de qualgquer
natureza relacionado, direta ou indiretamente, aos exercicios fisicos, freinos, das aulas, sessdes,

dentre outros conteddos e funcionalidades disponibilizadas através da Plataforma de Afividades
Fisicas.

15.13. Para ter acesso a determinadas funcionalidades disponiveis na Plataforma de Atividades
Fisicas. poderd ser cobrada quantia adicional do CLIENTE, além do valor inerente & licenca de
uso da Plataforma de Atividades Fisicas estabelecido no TERMO DE CONTRATACAD, o que o
CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia

| CLAUSULA DECIMA SEXTA - LOCAGAQ DE CAMERA IP

16.1, A locagio de Camera IP caso efetivamente contratada pelo CLIENTE no TERMO DE
CONTRATACAD, consiste na disponibilizagio pela CONTRATADA ao CLIENTE de 01 (uma) ou
mais camera(s) IP a titulo de locagdo, visando o monitoramento e/ou a vigildncia do local onde
ais) caAmera(s) esteja(m) inslaladals) O ndmero efetivo de cimera(s) IP locadas pela
CONTRATADA ao CLIENTE sera indicado no TERMO OE CONTRATACAD

16.2. A locagdo prevista no presente instrumento constitul simples obrigagao da CONTRATADA
de fornecer (dar) ais) cadmera(s) IP especificamenta discriminada(s) no TERMOC DE
CONTRATACAO, para uso por prazo determinado pelo CLIENTE, ndo incluindo qualquer
especie de servigo e/ou obrigacio de fazer, seja servicos de instalagdo, manutencio, conexdo 3
internel, telecomunicaches, servicos de monitoramento/vigitdncia ou gqualguar outro servigo
associado a utilizacio da(s) cAmera(s) IP.

16.2.1. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que devera contratar, as suas
BXpAnsas, 0s sernvigos de conexdo a internet e telecomunicagbes no local de instalagio da(s)
camera(s) IP, bem como os servigos de monitoramento/vigitdncia perante terceiros.

16.2.2. Sendo interesse do CLIENTE a contratacao perante a CONTRATADA de servigos
associados a(s) camera(s) IP locada(s), a exemplo dos servigos de instalagio, manutengio,
conexdo a internet & telecomunicagies, dita contratagio sera acordada e formalizada pelas
partes através de contrato auténomo, em separado. local em que serSo especificados os
semnvigos contratados e a respectiva remuneracdo a ser paga a CONTRATADA, em separado.

16.3, A CONTRATADA podera dispenibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plancs de
locacde de Camera(s) IP, gque variard de acordo com as funcionalidades e capacidade das
Camerals) P locadas efou a quantidade de cdmeras locadas ao CLIENTE, dentre outros critérios
tecnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. A CONTRATADA podera a qualguer
momento rever as funcionalidades, capacidade das Cadmeras IP locadas ac CLIENTE, e demais
criterios técnicos e comerciais dos planos de locaglo de Camera IP, Cada plano de locacao de

Camera IP, tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMO DE CONTRATACAD

16.3.1. O plano de locago de Camera IP escothido pelo CLIENTE sers indicado no TERMO
DE CONTRATACAD.

16.3.2. No site da CONTRATADA (www cuiabafibra com. br) serao também abordadas as
especificidades e diferencas de cada um dos planos de locaclo de Camera 1P,
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16.4, Caso a(s) cAmera(s) IP locada(s) apresente(m) defeito que impossibilite{m) sua utilizacie.
devera o CLIENTE comunicar tal fato imediatamente @ CONTRATADA, através da Cenjy@

Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA gue procedera a substituicio da(s) canirais
efou pecals) defeituosals), salvo se fais problemas decomeram do mau uso par :{}:‘k
CLIENTE. & ainda, salvo s& o CLIENTE recair em qualquer das hipdteses de descumprinie
contratual.

156.5, O CLIENTE reconhece que a utilizagio a(s) cdmera(s) P locada(s) poderd ser interrompida
em razidc de eventual problema ou defeito na(s) cémerais), ndo sendo devido pela
CONTRATADA nenhum valor, compensacdo ou indenizacio ao CLIENTE em razdo desta
interrupgdo. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da CONTRATADA serd limitada a
substituicio da cdmera efou pecais) defeituosa(s), nos termos do tem 16.4,

166. Devera o CLIENTE manter e guardar a(s) camera (s) em perfeito estado de uso e
conservacio, zelando pela integridade das mesmas, como se suas fossem.

16.6.1. O CLIENTE & plenamente responsével pela guarda da(s) camera(s) cedida(s) ao
mesma a titule de locagaoe, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecdio elétrica
e contra descargas atmosféricas no local onde a(s) cdmerais) estiverjem) instalada(s) e,
inclusive, retirar a(s) camera (s) da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosfericas, sob pena do CLIENTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado da camera.

16.6.2. O CLIENTE se compromete a utilizar a(s) cdmera(s) cedida(s) a titulo de locagéo unica
e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer tiulo,
gratuita ou onerosa, da(s) cdmera(s) para terceiros estranhos & presente relagdo contratual;
& ainda, sendo vedada qualquer alteragéo ou intervengao na(s) cédmera(s), a qualquer titulo.

16.6.3. A{s) cAmera(s) cedida(s) a titulo de locacdo deverdo ser utilizados pela CONTRATADA
unica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no TERMO DE
CONTRATAGAQ, sendo vedado ao CLIENTE remover ais) cdmera {s) para local diverso,
salvo em caso de previa autorizagdo por escrito da CONTRATADA.

16.8.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda da(s) camera
(s) cedido(s) a titulo de locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo
valor de mercado da(s) cAmera(s), em caso de furto, roubo, parda, extravio, avarias ou danos

a qualquer das cameras, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugdo da(s)
camera (s).

16.7. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou téming,
fica o CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA a(s) cimera(s) cedida(s) a titulo de locacao,
em perfeilo estado de uso e conservacio, no prazo de até 48 (guarenta e oito) horas. Verificado
que qualquer edmera enconlra-se avariada ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo.

perda, extravio ou danos a qualquer das cameras, devera o CLIENTE pagar 4 CONTRATADA o
valor de mercado da camera.

16.7.1. Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE dais) cAmera(s) cedidais) a titulo de locacan,
pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica o
CLIENTE obrigado ac pagamento do valor de mercado da cimera. E ainda, ficara também

obrigado ao pagamento das penalidades previstas em Lei e neste Contrato. sem prejuizo de
indenizagdo por danos suplementares.

16.7.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia nofificacdo, a emiss@o de um bolelo elou
duplicata, bem como quaiguer outro titulo de crédito, com vencimento imediate. visando a
cobranca do valor de mercado da cdmera e das penalidades contratuais, guando aplicaveis.
N&o realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA aulorizada a levar
s fitulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos drgéos de protecao ao
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crédito, mediante prévia nofificacio, sem prejuizo das demais medidas judici
axirajudiciais cabiveis.

16.8. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretame
atraves de representantes, devidamente identificados. funcionarios seus ou ndo, pro
exames e vistorias na(s) cdmera(s) IP de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIE
independentemente de prévia nofificacio.

16.9. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE utilizar ais)
camera(s) IP locada(s), em decorréncia de (i) falhas na(s) cimera(s) IP; (ii) falhas na prestacéo
de servicos e/ou produtos de terceiros, (iil) interrupgdo ou falha no fernecimento de energia
eletrica; (iv) falha nos servigos de conexdo a internet ou telecomunicagdes no local de instalagdo
da(s) camera(s) |IP contratados separadamente pelo CLIENTE; (v) falha nos servicos de
monitoramentc ou seguranga contratados separadamente pelo CLIENTE peranie terceiras; (vi)
instalacaoc errdnea da(s) camera(s) |P; (vii) interferéncia por terceiros nais) cdmerais) IP; (viii)
fendbmenos da natureza; (ix) invasao de virus, hackers e crakers ou outro agente malicioso ou
nao autorizado; (x) caso fortuilo ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil, (x1)
qualguer cutros motives que ndo tenha dado causa, de forma exclusiva a CONTRATADA,

16.10. O CLIENTE reconhece que, em nenhuma circunstincia a CONTRATADA podera ser
responsabilizada por qualquer dano material ou moral, direto ou Indireto, incorridos em virtude

da locagao da(s) cAmera(s) IP efou dos resultados produzidos por esta(s), seja pelo CLIENTE,
OU por quaisquer terceiros.

16.11, O CLIENTE concorda e reconhece que a mera locago da(s) cAmerais) IP nédo tem o
condao de impedir o acesso ndo autorizado de terceiros as dependéncias internas dos locais
onde ais) camera(s) foram instalados, nem tampouco é capaz de impedir a ocorréncla de furtos,
roubos, alos de vandalismo ou gualguer outra forma de agress3o humana ou ao patrimdnio,

razdo pela qual o CLIENTE, desde ja, exime a CONTRATADA de qualquer responsabllidade por
tais eventos.

16.12. O CLIENTE reconhece que nenhum equipamento. software, servidores de dados,
senvidores de aplicagtes ou data centers esta imune a invas&o ou atague de “hackers” ou
qualguer outro agente malicicso. Desta forma, a CONTRATADA ndo sera responsavel por

gqualquer dano, utilizacdo ou divulgagao de imagens capturadas pela(s) cémera(s) IP, resultantes
dos referidos ataques.

16.13. A CONTRATADA ndo sera responsével por qualquer compensacgio, reembalso, ou danos
decorrentes da: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar a(s) cdmera(s) IP, ou ainda. qualquer
tempo inoperante, independentemente do motive; (ii) custos da contratac@o de bans ou servigos
pelo CLIENTE; (iii) investimentos, gastos ou compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente
Instrumento ou qualguer outro contrate derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iv)
qualquer acesso desautorizado, alteragdo ou efiminagdo, destruiclo, dano, perda ou falha na
hospedagem de gualguer imagem capturada pela(s) cdmera(s) IP,

. T —————————

17.1. O servigco de monitoramento pro ativo de link a ser prestado pela CONTRATADA. caso
efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAQ, consiste na realizagio
pela CONTRATADA da supervisio continua & em tempo real do link do CLIENTE, e
comunicagao ao CLIENTE via telefone ou mensagem de whafsapp, em caso de anormalidade
ou indisponibilidade dos servigos. de acordo com os termos e limites previstos no presente

conirato @ no TERMO DE CONTRATACAQ, parte integranie e essencial 4 celebracio do
presenta Instrumento.

17.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano de
servico de monitoramento pro ativo de link, que variara de acordo com o hordrio/periodo de
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monitoramento do link pela CONTRATADA, dentre outros critérios técnicos e come
definidos pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de monitoramento pro ativo de Tl

uma confrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificd
TERMO DE CONTRATAGAQC.

17.2.1. O plano do servigo de monitoramento pro ativo de link escolhide pelo CLIENT e
indicado no TERMO DE CONTRATACAD

17.3. Caso constatado pela CONTRATADA gualquer anormalidade ou indisponibilidade do link
do CLIENTE, a equipe técnica da CONTRATADA adotars de imediato as providéncias
necessarias para sanar o problema em um menor espago de tempo, de forma a minimizar os
impactos na operagao do CLIENTE, e ainda, a equipe técnica da CONTRATADA entrard em
contato com o CLIENTE, através de telefone ou mensagem de WhatsApp para comunicar o
evento e realizar os testes e manutengdes necessaras para o restabelecimento dos servicos,
salvo as hipoteses de limitagao de responsabilidade previstas no presente instruments.

17.4. Para fins de comunicagio pela CONTRATADA de eventual anormalidade
ou indisponibilidade do link, através do servigo de monitoramento pré ative do link, o CLIENTE
devera contratar as suas expensas 0s servigos de telefonia fixa ou mével e conexdo & intemet,
berm como manter o telefone ligado de acordo com o horario/periodo de monitoramento pré ativo
do link pela CONTRATADA, ambos de responsabilidade do CLIENTE.,

1741, O CLIENTE reconhece que deve manter atualizados perante a CONTRATADA o

numero de telefone & WhatsApp para contato alravés do servigo de monitoramento pré ative
do link.

17.4 2. Em hipdtese alguma a CONTRATADA sera responsavel pela impossibilidade de entrar
em confato com o CLIENTE por telefone ou WhatsApp, em caso de inobservéncia pelo
CLIENTE do disposto nos itens 17 .4 & 17.4.1 acima, ou em decorréncia de gualguer problema
nos servigos de telefonia ou conexdo & internet contratados pelo CLIENTE, ou caso o
CLIENTE esteja em local sem sinal de telefone mavel, ou alteracao do telefone ou WhatsApp

de contalo do CLIENTE nao comunicada a CONTRATADA, ou qualquer outra hipotese em
gue nao tenha a CONTRATADA controle.

17.5. A CONTRATADA ndo sera responsavel pela impossibilidade de realizar o monitoramento
pro ative do link, em caso de falha nos equipamentos, dispositivos eletroeletrinicos,
infraestrutura de rede e softwares de propriedade do CLIENTE ou de terceiros, ou outra causa

gque nac seja de culpabilidade exclusiva da CONTRATADA, o gque o CLIENTE declara plena
concordancia,

17.6. A CONTRATADA podera utiizar as informagdes coletadas no servico de monitoramento
pro ativo de link, para realizar manutencies preventivas no link, visando evitar problemas de
indisponibilidade e oscilagdes no link, & melhorar o desempenho do servigo.

'CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

18.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com
a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serdo
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o

mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de
rescisdo contratual antecipada.

18.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela celebracio de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de gualquer
beneficio, hipdiese em que ndo ha fidelidade contratual.

-

L e




18.2 Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderio comesponder a descontos n

mensalkdades dos servicos de valor adicionado, descontos ou isencio dos “';'E.s,.r

correspondentes a instalagio ou ativagfo dos servigos, dentre outros, a exclusivo crit Afa “,;._

CONTRATADA. £
L

18.2.1. Os beneaficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo v &

exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

18.3. O Confralo de Permanéncia explicitard a farmula e os critérios que serdo ulilizados na
apuragdo do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a4 CONTRATADA, em caso de rescisdo
anlecipada.

184 Uma wvez completado o praze de fidelidade contratual, & uma wvez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito
ao0s beneficios antes concedidos pala CONTRATADA. Mas, por outro lado, nédo estara sujeito a
nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum
anus e a guakguer momento,

1841 A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacio dos beneficios atuais e,
consequentamente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas
as partes, devera ser objelo de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

18.5. O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servicos a padido do praprio CLIENTE, ou
por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acameta automaticamentie na suspenséo
da vigéncia do presente instrumento e do Confrato de Permanéncia por periodo idéntico, de
modo que o periodo de suspensdo ndo & computado para efeitos de abatimento do prazo de
fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

18.1. Em contraprestacdo aos Servigos de Valor Adicionados efetivamente contratados e
discriminados no TERMO DE CONTRATAGAQ, e de acordo com os planos escolhidos pelo
CLIENTE e também discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constario
também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigtes & as datas de
vencimento respectivas.

19.1.1. O TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores aplicaveis aos servigos
contratados, tanto ge contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de
ferma conjunta (em formato de COMBO).

19.1.2. O TERMO DE CONTRAGCAO explicitara ainda, a forma de cobranga, se seri a
forma de cobranga antecipada, ou a forma de cobranga apés a prestacio dos servigos
(pos-paga).

18.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados

na TERMO DE. CONTRATAGAQ, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancéria,
cartdo de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros. débito em conta corrente

do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento. conforme inf d TER
CONTRATACAO. o s e Mo Be

18.2.1. No caso de utilizacio de cartdo de crédito ou débito cujo titular & terceira pessoa, o
CLIENTE declara possuir autorizagio da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva

responsabilidade a utilizagiio e veracidade das informages prestadas, seja no &mbito civel,
seja no ambite criminal.
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19,22, Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAQ discriminara se o pagamento
a vista ou parcelado

18.2 3. E facultado ao CLIENTE alterar 8 modalidade de pagamento prevista no TE
CONTRATACAQD, Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendim ,
Assinante disponibllizada pela CONTRATADA, com anteced&ncia minima de 15 (quinze)
Uteis. A alteragdo ndo surtird efeitos em relagdo a cobrangas, langamentos ou ordens de
pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

19.3. Os langamentos no cartio de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAD.

19.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langcamento do valor a
sar cobrado no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa
do cartido de crédito ou débito, a CONTRATADA poderd, a seu Gnico @ exclusivo critério,
suspender os servigos prestados, nos termos do item 19.14 deste instrumento.,

19.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa CONTRATADA do cartdo de
creédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a
CONTRATADA podera, a seu Gnico e exclusive critério, suspender os servigos
prestados, nos termos do item 19.14 deste instrumento.

19.4. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serdo realizados
na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAOQ,

19.4.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de langcamento do débito na
conta corrante informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagio do
débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu OGnico e exclusivo critério,
suspender os servigos prestados, nos termos do item 19.14 deste instrumento.

19.5. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagdo de novas tentativas de
langamento das cobrangas objeto do presente Contrato no cartdo de crédito ou débito
infermado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas
de langamento sfo consideradas como mere procedimento de cobranga assegurado
contratualmente, nao configurando novagdo ou alteragdo contratual tacita em relagio as
datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como n3o representando nenhuma
espécie de tolerdncia quanto as infragbes contratuais por parte do CLIENTE ou rendncia
de direitos por parte da CONTRATADA.

19.6. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedé&ncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail,
através de aplicative ou mediante disponibilizacio na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O nao recebimento do documento de
cobranga pelo CLIENTE ndo isenta o0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o

CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de venciments, contatar
a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado

como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2° (segunda) via do
documento de cobranca.

18.7 Podera a CONTRATADA, independentemante da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a

cobranca dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAD, a pessoa ou empresa distinta
da presente relagdo contratual.

19.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 3 CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE serd obrigado ac pagamento de: (i) multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcio monetiria apurada segundo a
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variagdo positiva do IGPMFGY, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melh
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetj
guitacdo; e (iil) juros de mora de 1% (um por cento) ac més, calculados pro rata die, de
a data do vencimento até a data da efetiva quitagio; (iv) despesas bancarias e eventu
despesas judiciais e axtrajudiciais, bem como outras penalidades previstas em Lei e
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagio por danos suplementares.

19.9. Os valores relativos a este contrato serio anualmente reajustados, segundo a
variagao positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aguele que melhor
recompor ag perdas inflacionarias.

18.10. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancario efou duplicata, bem come, em case de inadimplementa,
protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos drgdos restritivos de crédito, tals
como 0 SERASA e o0 SPC, mediante prévia notificacio.

18.11. As partes declaram gue os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA sdo
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser

considerados titulos exaculivos extrajudiciais, a ensejar execucdo forgada, nos termos da
legislacdo processual civil,

18.12. Na eventualidade da alteragio e/ou imposigio de obrigagao tributéria que acresca o valor
dos senvicos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

19.13. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou gualguer outra
forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CLIENTE desde ja autoriza a8 CONTRATADA ressarcirfrecuperar este(s) tributo(s) recolhidos

indevidamente, independentemente de sua ciéncla ou manifestagio expressa ulterior neste
sentido.

19.14. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista ne TERMO DE
CONTRATAGAO podera implicar, a critéric da CONTRATADA, e independentemente da
ciéncia do CLIENTE, na suspensdo automéatica dos servigos especificamente contratados
€ objeto deste Contrato, sem prejuizo da sujeicio do CLIENTE nas penalidades previstas
em Lei & no presente Contrato.

19.14.1. O periodo de suspensdo ndo ensejara direito a qualquer tipo de compensacio
ao CLIENTE.

19.15. O ndo pagamento de qualquer gquantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATAGAO, depois de transcorridos 30 (frinta) dias da data do respectivo
vencimento, poderd implicar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do
presente  instrumento, independentemente de qualguer formalidade judicial ou
extrajudicial, hipdtese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e
neste Contrato; podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais elou

extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restrigio aoc crédito e protesto de
titulos.

201, Sem prejuizo das obrigactes assumidas nas demais cliusulas deste instrumento, &
responsabilidade da CONTRATADA:

20.1.1. Preslar os servigos de valor adicionado contratados pelo CLIENTE e especificados no
TERMO DE CONTRATACAQ.
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20.1.2. Assegurar a devida confidencialidade das Informagdes, documentos e g
particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garafd
utilizagdo de tais informacdes unicamente para os fins contratados

20.1.3. Respeitar e se submeter fielmente a tofalidade das clausulas e condigdes pa E
ne Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGCOES DO CLIENTE

21.1. Sem prejuizo das obrigagbes assumidas nas demais clausulas deste Instrumento, &
responsabilidade do CLIENTE:

21.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servicos objeto do presente Contrato,
de acordo com a quantia, forma e datas avengadas pelas partes no TERMO DE
CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS

21.1.2. Fazer uso dos servigos objelo do presente Confrato, de acordo com a Lel e bons
costumes, bem como de acordo com os limites e condigdes previstas no presente Contrato,
no TERMO DE CONTRATACAD, ANEXOS e eventuais ADITIVOS,

£1.1.3. Assegurar a devida confidencialidade das informagbes, documentos e demais
particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a
utilizagdo de tais informagées unicamente para os fins contratados.

21.1.4, Nao transferir ou ceder os direitos e/ou obrigagbes ajustadas através do presente
Contrato, do TERMO DE CONTRATAGCAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem prévia e
especifica concordancia da CONTRATADA, por escrito.

21.1.5. Responsabilizar-se pelo uso, legalidade, origem & regularidade dos dados de sua
propriedade, devendo os mesmos serem de origem idonea e comprovada.

21.1.6. Contratar, 45 suas expensas, servigos de telecomunicagdes e internet, em separado,

para gue seja possivel usufruir dos servicos de valor adicionado objeto do presente
instrumento.

21.1.7. Dispenibilizar mecanismos de sequranca légica de rede e banco de dados, sendo do
CLIENTE a responsabilidade pela preservacdo e uso de seus dados, a realizacio de backups
peribdicos, bem como pela infrodugdo de restricdes de acesso e controle de vislagdo de seus
dados

21.1.8. Respeitar @ se submeter fielmente a fotalidade das clausulas e condicBes pactuadas
no Contrato.

22.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos comeo virus de informatica,
por falha de operagdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers,
utilizagdo de senhas notdrias ou de facil identificacio, vazamento de informacbes
advindas do préprio CLIENTE ou de seus funcionarios, alteragbes nas configuragbes do
sistema ou erros de operagdo do CLIENTE ou de seus funcionarios, falhas na Intarnet, na
estrutura de telecomunicactes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, @ nem pelo uso,
instalacdo ou atendimento a outros programas de computador, licenciados ou ndo, tais
como outrog aplicatives, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como
danos causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, tercelros de
forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por
qualquer outra causa em gue nio exista culpa exclusiva da CONTRATADA.
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22.2. O CLIENTE, nos termos da Legislacdo Brasilelra, respeitara os direitos autora
softwares, hardwares, marcas, tecnologlas, nomes, programas, servigos, si
conte(idos/programas audiovisuais e musicais e tudo o mais que, porventura, ve
acesso através dos servigos contratadeos, respondendo diretamente perante os
dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o ma
porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

22.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente & natureza dos servicos contratados
2 superveniéncia de erros e falhas técnicas eventuais, néo constituindo tais erros infragio
de qualquer espécie ao presente Contrato. A CONTRATADA n&o sera responsavel por
falhas decorrentes de uso indevido e irregular dos servigos pelo CLIENTE.

22.4. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou pelo
funcionamento inadequado dos servigos contratados em decorréncia de falhas nos
equipamentos (hardware) do CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores,
bancos de dados e locais de armazenamento, todos de responsabilidade Gnica e exclusiva
do CLIENTE.

22.5. O CLIENTE se compromete a nd@o proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a
gue titulo for, dos servigos objetos do presente instrumento. E vedado, inclusive, o
repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou
vice & versa, independentemente de haver vinculagio entre elas. Sendo também vedado
dar destinagdo aos servigos distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto
no TERMO DE CONTRATAGAD,

22.6. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo
certo que quaisquer novas obrigagcdes ou ajustes entre as partes somente poderaoc se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

22.7. A CONTRATADA, em hipdotese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizagao devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos orgdos e
repartigoes publicas Federais, Estaduais e Municipais & suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas pelo CLIENTE, inclusive por multas e penalidades
impostas pelo Poder Publico, em face da manutengdo e armazenamento de qualquer tipo
de base de dados considerada, por aguele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida.

22.8. ACONTRATADA ndo se responsabiliza por perda de dades do CLIENTE hospedados
aem servidores administrados pela CONTRATADA, ou invasdo dos servidores por
terceiros, am virtude de deficiéncia nos mecanismos de seguranca logica da rede
implantados pelo CLIENTE, ou ainda na guarda do Jogin e senha de acessos de
responsabilidade do CLIENTE, bem como pela falta de realizagao de backups perigdicos
@ regulares pelo CLIENTE, em midia removivel.

224.9. O CLIENTE @ inteiramenta responsavel pelo: (i) conteudo das comunicagoes elou
informagSes transmitidas em decorréncla dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii)

uso e publicagido das comunicagdes e/ou informagbes através dos servigos objeto do
presente Contrato.

22.10. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acdo a que deu causa o CLIENTE,
asta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusio de seu nome na lide e excluséo da

CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou Onus a este
titulo,

22.11. A CONTRATADA se exime de qualguer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas elou ilicitas,
através da utilizagdo dos servigos objetos do presente Contrato,
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2212. E de inteira responsabilidade do CLIENTE, por si ou na pessoa de seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes, Pfﬂ':urildﬂfﬂ! sucessores ou terged
interessados, qualquer procedimento relativo a utilizagdo dos serviges, ou relatiykis

a interposicio de agdes de reparacdo de danos morais ou materiais.

22.13. A CONTRATADA ndo possui a obrigagdo de fiscalizar ou, de qualquer -
acompanhar ou controlar o conteido e base de dados armazenada pelo L'.'.L[EHTE
isentando-se a CONTRATADA nesse caso de qualquer responsabilidade pela veiculacao
de contaldo ilegal, imoral ou antiético por parte do CLIENTE.

22.14. O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a qualquer tempo,
ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razéo de
reparos ou manutengio necessaria, seja preventiva, seja corretiva.

22.15. A CONTRATADA nido se responsabiliza pela Interrupgdo dos servigos por motivos
causados pela acio direta de terceiros em que ndo tenham tido qualguer contribuilgio,
nem pelas interrupgdes motivadas por problemas nos servigos de internet ou
telecomunicages contratados separadamente pelo CLIENTE (as expensas do CLIENTE),
ou por motivos de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades,
descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagao.

22.16. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos
diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes,
causados por uma Parte & outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da
CONTRATADA estd limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento ¢ TERMO DE CONTRATAGAQO.

22.17. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagéo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagao dos
servicos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e
gquantificacio da remuneragio cobrada pelos servigos.

22.18. As partes reconhecem gue o prazo inicialmente previsto para instalagio ou ativagio
dos servicos pode apresentar variagdes, haja vista se tratar de servigos gque dependem de
contraprestacbes de ambas as partes, bem como de outros fornecedores de servigos e
equipamentos e, sobretudo, devido a prépria complexidade técnica dos servicos e dos
equipamentos anvolvidos.

22.19. Serdo de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por si ou
através de atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de
operagdo, alteragbes nos arquivos dos sistemas ndo realizadas ou autorizadas pela
CONTRATADA, bem como aqueles provocados por outros programas (software} ou por
falhas nos equipamentos (hardware).

22.20. Serdo igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequacio de seu sistema e equipamentos de informatica as
especificagdes minimas e requisitos bdsicos constantes no presente Contrato e

respectivo TERMO DE CONTRATAGCAO, ou no site da CONTRATADA:
www.cuiabafibra.com.br.

22.21. A CONTRATADA néo sera responsavel por qualquer compensagio, reembolso, ou
danos decorrentes de: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar os servigos contratados,
ou ainda, qualquer tempo inoperante ndo previsto ou programado de todos ou de uma
parcela dos servicos contratados, independentemente do motive; (i) custos da
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contratagdo de bens, servigos ou softwares substitutos; (iii) investimentos, gastos ou
compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou qualquer outro ¢
derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iv) qualquer acesso desau
alteracio ou aeliminagio, destruigdo, dano, perda ou falha no armazenamento de q
contetdos ou dadoes do CLIENTE.

22,22, A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessdrias para o pleno e
regular funcionamento dos servigos objeto deste Contrato, mas nao garante a
continuidade e utilizagSo ininterrupta dos servigos, que poderdo ser afetados ou
temporariaments interrompidos por diversos motivos, total ou parciaimente, a exemplo
mas ndo se limitando a; (i) falhas na prestacéo de servigos efou produtos de terceiros; (i)
interrupgdo ou falha no fornecimento de energla elétrica; (lil) falha nos servigos de
internet, telecomunicagies ou linhas telefdnicas, todos contratados pelo CLIENTE
separadamente, as expensas do CLIENTE; (lv) falhas nos equipamentos e sistemas
oparacionais utilizados pelo CLIENTE; (v) invasdo de virus, hackers e crakers, ou outro
agente malicioso ou ndo autorizado; (vi) caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo
393 do Codigo Civil.

22.23. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelas ofertas publicitarias e pelo conteudo
disponivel por meio de banners, pop-ups, janelas e outras formas de publicidade,
disponibllizadas nos sites e/ou nos aplicativos das empresas titulares dos aplicativos
licenciades por forga do presente instrumento. A responsabilidade pelas ofertas
publicitirias e pelo conteddo disponivel é Unica e exclusiva do anunciante ou das
empresas titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento.

22.24, O CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados,
servidores de aplicagbes ou data centers esta imune a invasdo ou atague de “hackers" ou
gualgquer outro agente malicloso. Desta forma, a CONTRATADA nao sera responsavel por
qualquer dano, utilizacio ou divulgagdo de dados ou informagdes do CLIENTE,
resultantes dos referidos atagues.

23.1. A CONTRATADA disponibilizard ao CLIENTE um centro de atendimento telefonico gratuito,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, ne periodo compreendido entre as 08 (oito) & 20

{vinte) horas, exclusivamente nos dias Gleis, de forma a possibilitar eventuals reclamacgbes,
pedidos de informactes e solicitagdes relativas aos servigos contratados.

23.1.1, Centro de Atendimento TelefGnico podera ser acessado pelo CLIENTE através do
telefone 0B800-760-8080.

23.1.2. Alternativamente, o CLIENTE podera entrar contato com a CONTRATADA pela
internet no site www.cuiabafibra.com.br ou e-mail sac@cuiabafibra.com.br.

232. O CLIENTE podera obter no enderego eletrdnico www.culabafibra.com.br todas as

informacdes relativas 8 CONTRATADA, tais como o enderaco, telefones de atendimento
horarics @ dias de atendimento ou funcionamenio. '

_23.3. As solicitagbes de reparo, reclamagdes, rescisio, solicitagdes de servigos e pedidos de
mﬁ:rrmagﬁ;s deverfo ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da Central
de Atendimento Telefdnico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo fue, para cada

atendimento do CLIENTE, sera gerado & disponibilizade as CLIENTE um nimero sequencial de
protocolo, com data e haora.

23 4, C:I CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA
& 0 unico meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados, bem como o Gnico
meio atraves do qual o CLIENTE pode solicitar qualkquer tipo de providéncia quanto aos servicos

=7
25 38




contratados. Sendo taxativamente vedada a ufilizagio de guaisquer meios de acesso publico
tais como a intemel ou redes de relacionamento, para registrar reclamagdes, criticagwiMF
solicitagbes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados pela CONTRAT

pleno direito do presente contralo, sem qualquer onus 3 CONTRATADA, ficando o CLIG]
sujeito as penalidades previstas am Lei e naste instrumento. -

23.5. Em se tratando de CLIENTE gue tenha conlratade o servigo de Assisténcia Técnica, os
dias e horarios de atendimento a chamados deste CLIENTE sera aquele indicado nas regras
atinentes a prestacio dos servicos de Assisténcia Técnica,

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VIGENCIA E RESCISAQ

241. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminade no TERMO DE
CONTRATACAO, a contar da data de assinatura ou acelte eletrénico do TERMO DE
CONTRATAGCAD, ou outra forma de adesio ao presente instrumento, sendo renovado por
pericdos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigbes aqui
determinadas, salvo em caso de manifestagao formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do tdrmino contratual,

24.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato, antes
de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia,
fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Confrato de
Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer @ concordar.

241.1.1. Considera-se rescisdo parcial 8 redugio dos servigos contratados, ou
gualguer outra alteracao contratual que acarrete na reducdo dos valores pagos pelo
CLIENTE a CONTRATADA.

24.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, @ uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos banaficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao
@stara sujeito a nenhum prazo de fidelizagcio contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum Snus a a qualguer momaento.

24.1.2.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacio dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensio do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia.

24.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento & concordancia que, caso decida pela
rescisdo isolada de algum servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO),
sera facultado & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, majorar o prego dos servigos
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme prego de cada servigo
aplicavel & confratagdo isclada ("Prego Avulso"), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATAGAQ. Ficando ainda o CLIENTE sujeito 4s penalidades previstas
no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagio ao(s) servigo(s) objeto de rescisio.

242, Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerard & CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direilo o presente instrumento, a qualguer tempo, mediante prévia
notificagdc ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lel & neste
Contrato:

24.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de guaisquer clausulas ou condigbes previstas neste
Contrato, em Lei ou na regulamentacio aplicivel;

24 22 Atraso no pagamento por periedo supenor a 30 (trinta) dias;
~F
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2423 Se o CLIENTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, oy
recuperagio judicial, extrajudicial, faléncia, intervencdo, liquidagdo ou dissolfRa

inclusive com titulos vencidos e protestados ou agtes de execuCdo que compromgls
solidez financeira da pessoa fisica ou jurfdica. ~

24 3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagio ou dnus de qualguer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipdteses:

24.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE néo sujeido a fidelidade
contratual,

2432 Por comum acordo das partes, a8 qualquer momento, mediante termo por escrito.
redigido @ assinado palas partes na presenga de duas testemunhas;

24.3.3. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso

fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sUa ocoméncia,

24.4_ A rescisdo ou extingao do presente contralo por qualguer modo, acarretara.

24.41, A imediata interrupgio dos servigos confratados, bem como a cessagio de todas as
abrigagies contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

2442 A parda pelo CLIENTE dos direitos e prestacbes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas naste instrumeanto.

2443 A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagtes, documentagdo
técnica’'comercial, bem como 08 equipamentos, sob pena de conversio de obrigagdo de fazer

em perdas e danos, bem ¢omo na sujeicio do CLIENTE as penalidades pravistas em Lei e
neste Contrato.

24 5. A CONTRATADA ze reserva o direito de rescindir o presente conirato, sem prejuizo das
demais sangies previstas neste instrumenio e em lei, caso seja idenfificado qualquer prafica
llicita do CLIENTE, ou prejudicial a terceiros ou a propria CONTRATADA, seja ela voluntana ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informagao sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil @
penaimente pelos atos praticados.

~ CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS PENALIDADES T
25.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigacéo
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa
penal compensatoria no importe equivalente a W&i[_mm da soma de todas as
mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAD, facultando-se ainda a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisdo de pleno direito do presente Contrato.

25.1.1. Havendo a fixac&o neste contrato de penalidade contratual mais gravosa ou
especifica, prevalecera a aplicagio da penalidade contratual mais gravosa ou
especifica.

26.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pesscals do CLIENTE informados no ato de celebracdo do presente contrato, & demais
informagtes confidenciaizs coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente
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instrumento, salvo se a utilizagao e/ou divulgagao dos dados pessoais do CLIENTE e das dE 1ais

e quaiquer informagao verbal ou escrita, tangiuais ou no formate eletrdnico, obtida o :
indiretamente pela CONTRATADA em funcio do presente contrale, bem coma infor
sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado.

26.1.2. Para fins do presente contrato, a expressdo "Dados Pessoais” significa todos os dados
de identificagdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebracao do presente conlralg,
bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, que
tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo, mas ndo se limitando a nome completo,
nacionalidade, estado civil, profissao, data de nascimento, e-mail, CFF, enderego, dentre
outros, nos termos da Lel n®. 13.708/2018 (Lel Geral de Protecdc de Dados Pessoais).

26.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebracio do presente contrato, a CONTRATADA coletara uma
série de informacdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente instrumento, a
saber: (i) dados relativos a prestacdo dos servigos; (ii) comunicagdes havidas enfre o CLIENTE
e a CONTRATADA através da Central de Atendimento ao Cliente.

26.3. A CONTRATADA se compromele a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informacdes coletadas nos termos do Hem 26.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGCAOQ (presencial ou eletrdnico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagio
legal ou regulatéria; (i) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessanos 4 execucao
de politicas plblicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualguer outro érgao publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou
execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos
preliminares relacicnados ac presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em
processo judiclal, administrative ou arbitral, (v) para a protegio do crédilo {incluindo medidas de
cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato,
incluinde o combate & fraude ou a pratica de guaisquer flicites; (vii) para enviar ao CLIENTE
quaiguer comunicacdo ou notificacio prevista no presente contrato.

26.4. Ao aderir ac presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
{presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente anui com a realizagio pela CONTRATADA da coleta de
informacbes relacionadas a utilizagdo dos servigos, para fins de produgido de relatorios
estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, analize,
tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.

26.5. A CONTRATADA ndoc compartilhard, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informacBes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipoteses
previstas a2 seguir (I) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem semvigos ou
trabathem em nome da CONTRATADA, incluindo previsdo contratual de dever de manutengao
da confidencialidade das informaces por esses parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria; (iii) para a disponibilizagdo em razio de qualguer ordem, decreto,
despacho, decisdo ou regra emifida por qualguer érgac judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal disponibilizacdo; (Iv) para o exercicic e defesa de quaisguer direitos da
CONTRATADA, a seu exclugivo critério, incluinde no ambite de processos judiciais,
administratives ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios 4 execuclo de
politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualguer cutro orgdo plblico,
autarguia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal, (vi)para o fial cumpnmento ou
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Executao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos

preliminares relacionados ac presente contrato, ou de medidas de cobranga juddef
extrajudiciais, |

26.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRAI
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Conte
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concorddncia quantc a coleta,
armazenamento, utilizagio e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE @
demais informacdes relacionadas aos servigos prestados por forca do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 26.3, 26.4 e 26.5 acima; sendo tal
anuéncia condigdo indispensavel para a prestagio dos servigos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais).

26.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a gqualguer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informacdes sobre seus dados pessoals e demais informacdes coletadas por forca dos servicos
objeto do presente instrumento, a alteragio e corregao de seus dados pessoals e a exclusdo dos
seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipateses em que a
CONTRATADA, for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forca de previsdo contratual,
legal ou regulatoria.

£26.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informacgdes coletadas
em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a crténo Unico e exclusivo da
CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extingio do presente contrato,
independente do molive que ensejou a rescisdo ou términe contratual. Podendo este prazo ser

ampliado, em caso de autorizacdo, alteragao ou determinagdo por algum regulamento, decreto
ou legislagdo aplicavel.

26.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatorias, s comprovade documentalmente que as informacgdes relacionadas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas: (1) Estavam no dominio plblico na data
celebracao do presente Contrato; (li) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebragdo do presente contrato, por razdes nao atribuiveis 3 agdo ou omissdo das
partes; (ili) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decrato, despacho, decisio ou regra
emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislative ou executivo que imponha tal revelagio.

26.10, © CLIENTE reconhece gue os titulares dos aplicativos licenciados por forca do presente
instrumenio poderdo coletar, utilizar, armazenar @ compartithar outros dados pessocais do
CLIENTE, ou disponibilizar nos aplicativos, flinks que remetem a websites, conteddos ou recursos
de lerceiros, e que a0 acessar tais links, terceiros poderdo coletar, utilizar, armazenar e
compartiihar outros dados pessoais do CLIENTE. os guais nao sao controlados pela
CONTRATADA.

26.10.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito gue a CONTRATADA ndo se

responsabilizara pelos dados pessoals coletados, utilizados, armazenados ou compartilhados
pelos titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento ou por terceiros,
nem tampouco pela politica de privacidade dos mesmos. Ao acessar os aplicativos efou links

djspun_ibilizadas_ nos masmos, ¢ CLIENTE devera ler a pollitica de privacidade de cada
aplicativa, website, conteddo ou recurso acessado.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

271, As disposigbes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAQ refletem a
integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relaglo aoc objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

27 2. As condigBes apresentadas neste instrumento poderfo sofrer alteragoes, sempre que a
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bem como adequar-se a futuras disposicoes legais ou regulamentares.

273 Sem prejuizo do disposto no tem 27.2 acima, o CLIENTE reconhece gue o [MeRE
instrumento (efou o respectiva TERMO DE CONTRATACAQ) pode ter guaisquer i
clausulas ou condiges a gualguer momento atualizadas ou alteradas pela CONTRATADA S
critério exclusivo da CONTRATADA. Em tais casos, 8 CONTRATADA se compromete a
encaminhar ao CLIENTE, por escrito, um comunicado contendo esclarecimentos acerca das
clausulas objeto de atualizagéo ou alteragdo (ou encaminhar através do comunicado um link para
gue o CLIENTE possa acessar a integra do contrato com as respectivas atualizagbes ou
alteragdes), oportunizando ag CLIENTE um praza de, no maxima, 30 (rinta) dias para que o
mesmo possa manifestar-se favoravel ou contrariamente as atualizagdes ou aleragbes
contratuais (manifestacio esta que também devera ocorrer necessariamente por escrito),
ressalvando-se que, uma vez ultrapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte
ou silente, sera considerado que o CLIENTE aceitou tacitamenie as atualizagdes ou alteragies
contratuais, obngando-se, porfanto, a respeila-las e cbserva-las em sua integralidade.

27.4. Ocorrendo alteraghes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel acs servigos objeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteracdes, a pardir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito
ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.,

27.5. O ndo exercicio pela CONTRATADA de gualgquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerincia ou demora quanto a infragdes contratuais
por parte do CLIENTE, nao importara em rendncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou
perdéo de divida nem alteracio de clausulas contratuais elou direito adquirido, mas tio somente
ato de mera liberalidade.

27.6, e uma ou mais disposigdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualguer tempo & por qualguer motive, tal vicio ndo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao
invalida, Hegal, nula ou inexequivel nunca tivesse axistido.

27 7. As Clausulas deste Contrato que. por sua natureza tenham carater permanente & continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo 2 sua rescisao ou
término, independente da razao de encerramento deste Confrato,

27.8. As partes garantem gue este Contrato ndo viola quaisquer obrigagBes assumidas perants
terceiros.

27.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagao do
servigo pelo CLIENTE. Caso ocoma esta hipdtese, o CLIENTE sera previamente nofificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do senvigo, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposicdo das penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

27.10, E facultado 2 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessio total ou parcial do

presente inslmnl'tEntu a terceiros, independentemente do consentiments do CLIENTE, podendo
terceiros assumir total ou parcialmente os direitos 2 deveres atribuidos & CONTRATADA.

2?.1_1. G CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacio da CONTRATADA, ndo
pratlcandq nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA, O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA. na rescisdo de

pleno direito do presente contrato, sem gualguer nus & CONTRATADA, ficando o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento

Z
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. 27.12. Qualguer alteragiio do presente Contrato ou das condiches previstas no TE
CONTRATACAQ, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessara
concorddncia prévia e por escrito da CONTRATADA,

97.13. Fica facultado & CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, pwr;}?‘ﬂ&_
gerentes ou procuradores, bem como por intermédio de seus parceiros comerciais a tgn:eurﬂ;a
que prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, a entrar em contato @ interagir
com o CLIENTE através de quaisquer dos meios de comunicago disponiveis (como telefone, e-
mail. SMS, Whatsapp, entre outros). com o intuite de aferir e contribuir para a experiéncia do
CLIENTE quanto aos servicos prestados, inclusive no tocante a experiéncia do cliente quanto a
servigos, facilidades, ufilidades, plataformas e aplicativos disponibilizados ao CLIENTE no
farmato de Ofarta Conjunta (COMBQO), bem como visando oferecer ou informar ao CLIENTE
acerca de novos servicos, upgrades, promogdes, reajustes, alteragoes, descontinuidades.
interrupgies. e ainda, visando comunicar e solicitar providéncias do CLIENTE quanto a
descumprimentos contratuais (incluindo, mas néo se limitando as obrigagdes de pagamento
previstas neste Contrato), seja durante a vigéncia da contratagao havida com o EL!EM‘I_'E. O
postericrmente ao ¥rmino ou encerramento do contrato, independentemente do motivo que
ensejou o tdrmino ou rescisdo contratual.

28.1. Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes da interpretagdo ou cumprimento
deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o fi.jam ;ta Comarca de Culiaba,
Estado de Mato Grosso, excluindo-se gualguer outro, por mais privilegiade que seja.

CuiabaMato Grosso, 01 de margo de 2024,
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,____I.' 1° SERVICO NOTARIAL E REGISTRAL

CLORIA ALICE FERREIRA BERTOLI 7, {
Motitria ¢ Hrgiﬁtru:dun de Titubs, [hscumentos ¢ de Pessoas o rjljjqu_ T

i
i

REGISTRO PARA FINS DE PUBLICIDADE E EFICACIA

CONTRA TERCEIROS
REGISTRO N°: 420394 de 11/03/2024

Certifico e dou fé que este(a) CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS |fig
foi protocolado(a) sob n® 448093 em 06/03/2024 e registrado(a) sob o n® 420394 em |

11/03/2024, a(s) folha(s) 1/53 do Livro de Registro de Titulos e Documentos B - 5692
deste 1° Servigo Notarial e Registral de Cuiaba. 0.5 698240 - registrado por:

Marinalva Almeida Matos.
Farieis):

*.
x|

e

CUIABA SERVICOS DE VALOR AGREGADO LTDA - CPFICNPJ; 48051153000180

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO - CLAUSULAS E

CONDICOES APLICAVEIS, acompanhado do TERMO DE CONTRATACAOD e do CONTRATO DE
PERMANENCIA.

FA

Cuiaba-MT, 11/0372024

b

Esta certiddo é parte integrante e indissociavel do registro e protocolo acima
descritos.

el
0
<"
- |
m.
o)l
0%
>
=7
q
¥
Ll
Q
Ll "
|_!_|.

¢
.

.'-"'*

F

1CA

1 I

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MATO GROSSO

ATO DE WNOTAS E REGISTRO

Cadigo do l.'-arl;ﬁriu: 058

E f

th da Controla Digital :{J.q.,l ;
Codigols) do ato: 127,128,534, | |

BYNITTT1 - RS 466 g
Consulte: wawwtimt, jus.brf |

51l

oy

Pe— T
EREL

L i i H f
|’ Av. Presidente Getilio Vargas, 141 - Centro - TRI05-370 - Cuinhi - MT

El Frne: (65) J032-8609 - www primeirooficio.com. be




